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Indledning

Krisecentret Garvergårdens udviklingsplan for 2005 – 2006 omfatter en række fokusområder, hvor der er formuleret kvalitetsmål:

· Misbrug på botilbudet

· Social handleplan

· Udslusning / genindskrivning

· Voldsramte kvinder 

· Integration gennem deltagelse i sociale fællesskaber.

Vi har disponeret arbejdet med de nævnte kvalitetsmål ved at præsentere læseren for:

· Målsætninger – herunder mål, handleplan, måling, evaluering og opfølgning.

· Status

· Fremtidigt arbejde.

Datamaterialet bygger alene på Krisecentret Garvergårdens egne kilder og omfatter optællinger fra: status- og indskrivningsskemaer, status- og udskrivningsskemaer, strategiplaner og opholdsplaner, appendiks til handleplaner vedrørende misbrug, interne registreringer vedrørende initiativpligt om udarbejdelse af sociale handleplaner.

Midtvejsevalueringen fokuserer skarpt på status og resultater i relation til de fastsatte kvalitetsmål, men herudover gennemføres der en række initiativer i organisationen, som understøtter kerneydelser til brugerne på forskellig måde, jf. tidligere udviklingsplaner. Vi indleder nærværende evaluering med en kort status på tidligere formulerede kvalitetsmålsætninger.

Krisecentret Garvergården har fortsat fokus på arbejdsmiljøet. Der har i november 2005 været gennemført et screeningsbesøg af Arbejdstilsynet, som ikke fandt grundlag for at foretage sig yderligere i relation til arbejdsmiljøet.

I løbet af år 2005 har flere medarbejdere været udsat for voldsomme trusselssituationer, som har medført psykiske belastninger i arbejdet. Som konsekvens har vi taget initiativer til yderligere ekstern supervision, og i enkelte tilfælde har vi bevilget tilbud om psykologsamtaler. Vi håber hermed at have reduceret belastningerne for de involverede medarbejdere. 

Der har været afholdt fagkonferencer, hvor bl.a. vidensdeling omhandlende arbejde med chok og traumer har været et tema for personalet. Der gennemføres fortsat supervision hver 14. dag i det pædagogiske team, skiftevis kollegial og ekstern supervision. Nattevagterne modtager ligeledes supervision hver 2. måned. Det pædagogiske team deltager i et procestræningsforløb to gange om året, under ledelse af en ekstern konsulent. Der er fokus på udvikling af samarbejdsrelationer og forholdet mellem medarbejdere og ledelse. 

Jørn Thaarup

forstander
Tidligere kvalitetsmålsætninger
Kvalitetsudvikling i Garvergården har frem til juni 2005 fokuseret på 4 kvalitetsmålsætninger:

· Kvalitetsudvikling i organisationen

· Brugernes udbytte af opholdet

· Handleplansarbejdet

· Udslusningsstøtte.

I forbindelse med den afsluttende status, jævnfør udviklingsplan 2005 – 2006 s. 10 og s.24, resterede der forsat enkelte hængepartier vedrørende kvalitetsmålene kvalitetsudvikling i organisationen og brugernes udbytte. 

1.1 Kvalitetsudvikling i organisationen 
 
Medarbejdere og kompetenceudvikling.

Vi må konstatere at arbejdet med fællesgørelse af de individuelle kompetenceudviklingssamtaler i de respektive teams, jævnfør udviklingsplan 2003– 2004 og gentaget i Midtvejsevalueringen marts 2004, ikke er gennemført som planlagt. Denne del af kvalitetsmålet må revurderes i organisationens forskellige teams.

Det er besluttet at tilstræbe, at alle medarbejdere gennemfører nye kompetenceudviklingssamtaler med ledelsen juni 2005. Der er enighed om i pædagogisk team, efterfølgende, at fællesgøre konklusionerne fra de individuelle samtaler med hinanden i teamet. Det er pt. uafklaret, hvordan medarbejderne i de øvrige team forholder sig til dette kvalitetsmål, og dette bør afklares.

Personaletræning for hele organisationen.

Der har været udtrykt ønske i organisationen om personaletræning med deltagelse af samtlige medarbejdere.

Det må konstateres, at dette initiativ ikke er blevet iværksat.

Beredskabsplan vedrørende brand afventer gennemgang i personalegruppen med deltagelse af repræsentant fra Københavns Brandvæsen.

Matrix over skriftlige arbejdsredskaber skal revideres, som konsekvens af at strategiplanen afløses af opholdsplan, og handleplansarbejdet er overgået til lokalforvaltningens ansvarsområde. 

Status 

Kompetenceudvikling.

Temaet er blevet behandlet på konference i den samlede personalegruppen, og det blev besluttet at nedsætte en arbejdsgruppe, som skulle forestå planlægning af en virksomhedskonference. 

Virksomhedskonferencen skulle omhandle analyse- og procesarbejde vedrørende kompetenceudvikling på organisations- og gruppe niveau, og værkstøjer som SWOT, TUS og GRUS skulle overvejes inddraget. Efter virksomhedskonferencen skulle spørgsmålet vedrørende de individuelle kompetenceudviklingssamtaler og fællesgørelse heraf behandles igen. 

Efter afholdelse af enkelte møder i arbejdsgruppen, tog ledelsen beslutning om at udsætte virksomhedskonferencen til afholdelse i 2007, idet arbejdet med at implementere organisationsændringer og ansættelse af ny stedfortræder ultimo 2006, får en fremtrædende rolle i organisationen i indeværende år. Ledelsen beslutning blev taget til efterretning og arbejdsgruppen ophørte. 

Personaletræning for hele organisationen.

Ledelse og samarbejdsudvalg er fortsat opmærksomme på ønsket, og det indgår i den overordnede prioritering af opgaver og ressourcer i organisationen.

Beredskabsplanen er i marts 2006 blevet gennemgået i personalegruppen med repræsentant fra Københavns Brandvæsen.

Matrix over skriftlige arbejdsredskaber er revideret, jævnfør bilag 1.

1.2 Brugernes udbytte af opholdet 

Kerneydelser.

Kerneydelsernes antal og indhold, jævnfør Strategiplanens afsnit 9, skal behandles i pædagogisk team med henblik på forenkling og præcisering. I denne forbindelse skal de ydelser, der er blevet nævnt under ”andet,” drøftes yderligere.

Kerneydelser skal fortsat defineres og målfastsættes i lighed med tidligere besluttede kerneydelser.

Brugernes udbytte.

Til belysning af brugernes vurdering af udbytte udarbejdes en interviewguide til den afsluttende samtale med voksne og børn. Dette arbejde er i gang.

Interviewguiden skal fungere som inspiration for de afsluttende samtaler, både efter ophold i Garvergården og efter ophør af udslusningsstøtten og/eller særlig udslusningsstøtte. Der bør fortsat være opmærksomhed på at udlevere og opfordre brugere til, i forbindelse med udskrivning, at besvare skema vedrørende beboertilfredshed med opholdet, således at besvarelsesprocenten fortsat kan ligge på omkring 70%.

Status- og indskrivningsskema og Status- og udskrivningsskema. 

Korrekt udfyldelse af Status- og indskrivningsskema og Status- og udskrivningsskema bør fortsat have en høj prioritet, da disse skemaer udgør et vigtigt datamateriale for den kvantitative status i fremtidige målsætninger og kvalitetsmål.

Status 

Kerneydelser.

Børnelandets kerneydelser er blevet definerede m.m. og godkendt november 2005, jævnfør bilag 2, 3 og 4.

Kerneydelsernes antal og indhold, jævnfør Strategiplanens afsnit 9, afventer fortsat at blive behandlet i pædagogisk team med henblik på forenkling og præcisering, lige som de ydelser, der er blevet nævnt under ”andet,” skal drøftes yderligere.

Brugernes udbytte.
Der er udarbejdet oplæg med forslag til dialogguide til de afsluttende samtaler med voksne og deres børn. Oplægget behandles på konference i foråret 2006.

Beboertilfredshedsskema udleveres fortsat til beboerne i forbindelse med udflytning. Besvarelsesprocenten har i 2005 udgjort 72%.
 

Sammenfatning af besvarelserne foretages ikke for 2005, idet der i årets løb har foregået ændring i udformningen af skemaet. Det nye skemas udformning har desværre vist sig at være uegnet til optælling, idet beboerne har forstået og besvaret skemaet på en uensartet måde. Vi har taget dette til efterretning, og vi vil i løbet af indeværende år udarbejde et nyt og mere anvendeligt spørgeskema, der forventes taget i brug fra januar 2007.

Status- og indskrivningsskema og Status- og udskrivningsskema. 

Der har løbende været en fælles opmærksomhed omkring skemaernes udfyldelse, idet måling på kvalitetsmålene vedrørende § 93a målgruppen og vedrørende misbrug forudsætter fokusering og præcis besvares af medarbejderne.

Nuværende kvalitetsmålsætninger
2. Misbrug på botilbud

I Garvergårdens udviklingsplan 2005 – 2006 blev målsætningen vedrørende kvalitetsmålet beskrevet således


Status


Data: Status- og indskrivningsskema, Status- og udskrivningsskema, Appendiks til opholdsplan vedrørende misbrug
.

Til brug for vidensdeling og erfaringsopsamling er der i tilknytning til opholdsplanen udarbejdet et arbejdsredskab – appendiks til opholdsplan vedrørende misbrug, som tages i anvendelse i forbindelse med brugerens ophold.

Appendikset er udarbejdet marts 2006, og er således for de 4 brugeres vedkommende udfyldt med tilbagevirkende kraft. 

Fremover vil appendikset blive taget i anvendelse, sammen med opholdsplanen, og det vil indeholde en fortløbende beskrivelse af samarbejdet med brugere med misbrug vedrørende mål og metode i arbejdet og medarbejderens erfaringsopsamling i denne forbindelse.  

Til brug for erfaringsopsamlingen er der arbejdet med belysning af følgende spørgsmål:

· Hvilken form for misbrug har der været tale om?

· Hvad har brugerne ønsket hjælp til i Garvergården vedr. misbruget?

· Har der været særlige krav til brugerne, eksempelvis vedrørende kontrol af stoffrihed, fra Garvergårdens side?

· Erfaringer fra samarbejdet med misbrugssystemet.

· Særlige problemstillinger, eksempelvis i relation til øvrige brugere i Garvergården. 

Hvilken form for misbrug har der været tale om?

1 bruger havde misbrug af alkohol

1 bruger havde misbrug af hash

1 bruger havde misbrug af alkohol og hash

1 bruger havde misbrug af metadon, alkohol og hash (tidligere også hårde stoffer)

Alle 4 brugere har haft problemer med misbrug gennem en længere årrække.

3 af brugerne havde et dagligt misbrug, mens 1 bruger havde lejlighedsvise flere dages misbrugsforløb i forbindelse med weekends.

Hvad har brugerne ønsket hjælp til vedr. misbruget?

2 af brugerne ønskede støtte i Garvergården til at få hjælp i misbrugssystemet, med henblik på, målrettet, at komme helt ud af misbrug. Den ene var mandlig bruger med massivt misbrug af metadon, hash og alkohol, den anden bruger var en gravid kvinde med misbrug af hash og alkohol.

1 af brugerne blev i løbet af opholdet motiveret til at modtage medicinsk behandling mod angst, men misbruget af hash, var han ikke motiveret for at stoppe.

1 bruger mente, at hans misbrug af alkohol havde en størrelse og karakter, som var håndterbart, og som han derfor ikke var motiveret for at modtage behandling omkring.

Har der været særlige krav til brugerne, eksempelvis vedrørende kontrol af stoffrihed, fra Garvergårdens side?

2 brugere blev mødt med krav fra Garvergården om at kontaktpersonen deltog i samarbejdet med misbrugssystemet, og med krav om at brugeren, i samarbejde med misbrugssystemet, afleverede urinprøver, som kontrol af stoffrihed.

Erfaringer fra samarbejdet med misbrugssystemet.

Der har været samarbejde med misbrugssystemet for 2 af brugernes vedkommende, og der har været medarbejderdeltagelse ved konsultation på psykiatrisk skadestue sammen med 1 bruger.

Med hensyn til de to førstnævnte brugere, beskriver kontaktpersonen i det ene tilfælde samarbejdet med misbrugssystemet, som værende overordentligt godt med fin afklaring af opgavefordeling og med afholdelse af kontinuerlige møder og tæt samarbejde imellem de involverede parter.

Det andet samarbejde beskrives af kontaktpersonen, som værende til tider problemfyldt på den måde, at ambulatoriet ikke tillod brugerens deltagelse i alle møder i forbindelse med behandlingsforløbet, på trods af brugerens udtalte ønske herom. 

Særlige problemstillinger, eksempelvis i relation til øvrige beboere.

Der har i forbindelse med de 4 brugeres ophold i Garvergården ikke været særlige problemer omhandlende misbruget i relation til den øvrige brugergruppe, voksne som børn.

Fremtidigt arbejde

Der arbejdes fortsat med kvalitetsmålet, jævnfør målsætning og handleplan.  

Vi mener, at materialet, som ligger til grund for erfaringsopsamlingen, baserer sig på et  spinkelt grundlag. Vi fortsætter med den kvalitative opsamling også i det kommende år, dels for at imødekomme centralforvaltningens udmelding vedrørende ønskede kvalitatsmålsætninger, dels for at se på om vi internt i organisationen møder udfordringer omkring brugernes behov, som vi ikke allerede imødekommer. 

Ved gennemgang af midstvejsevalueringen i organisationen blev der dog igen rejst spørgsmål ved, om den tid der bruges på systematisk erfaringsopsamling og dokumentation er relevant, i relation til antallet af brugere med behov for samarbejde med misbrugssystemet.

3. Den sociale handleplan

I Garvergårdens udviklingsplan 2005 – 2006 blev målsætningen vedrørende kvalitetsmålet beskrevet således:


7. Udslusning/genindskrivninger.
Centralforvaltningens vejledning vedr. afgivelse af tilbud og udarbejdelse af handleplaner for hjemløse, udkom i begyndelsen af 2005, og denne vejledning har været retningsgivende i Garvergårdens arbejde og registrering af §111 handleplaner siden marts 2005. 

Brugerne, som indgår i statusafsnittet, udgør således fraflyttede brugere i 2005 og indflyttet fra 1. marts 2005, som var startdato for registreringen.

Status


Data: Garvergårdens e-mail meddelelser til lokalcentrene og opholdsplaner

Fremtidigt arbejde

Der arbejdes fortsat med kvalitetsmålet, jævnfør målsætning og handleplan.  
Vores erfaringer peger på følgende:

· Vi har konstateret at Garvergårdens interne registrering af e-mail meddelelser til lokalcentrene er upræcise. De indeholder ikke de nødvendige oplysninger til en systematisk optælling. Vi vil derfor udarbejde en standard for e-mail meddelelserne, som sikrer de nødvendige data til fremtidig måling.

· Pjecen ” Hvor skal du hen og ad hvilken vej” skal fremover uddeles til alle brugere. Vi ser frem til at centralforvaltningen, som lovet, får udarbejdet pjecen på flere sprog end dansk.

· Det er vores indtryk, at kun ganske få brugere modtager indkaldelse fra lokalcentret vedrørende møde for udarbejdelse af sociale handleplan. Når brugerne, via Garvergårdens initiativpligt, informeres og motiveres for at tage imod tilbuddet, og efterfølgende ikke oplever en opfølgning fra lokalcentrets side, afstedkommer dette forvirring og utryghed ved det offentliges troværdighed. Vi vil i denne forbindelse påpege at mange brugere i forvejen er skeptiske over for samarbejde med offentlige myndigheder og at denne problematik i forvejen vejer tungt i det daglige socialpædagogiske arbejde, med henblik på at motivere for en ændring i denne indstilling hos brugeren.

4. Udslusninger/genindskrivninger

I Garvergårdens udviklingsplan 2005 – 2006 blev målsætningen vedrørende kvalitetsmålet beskrevet således:


Status


Data: Garvergårdens Status- og udskrivningsskemaer, strategi- og opholdsplaner. 

Strategiplaner og opholdsplaner, som udfyldes af kontaktpersonen under brugeres ophold og udslusningsstøtte, er gennemgået og ligger til grund for følgende sammenfatning.

Strategiplanerne indeholder udelukkende spørgsmål og dialog med den voksne bruger. Opholdsplanerne, som erstattede strategiplanerne i løbet af 2005 indeholder både spørgsmål til voksne og børn om deres udbytte. 

For 5 brugeres vedkommende, har opholdsplanerne været taget i anvendelse. Børnene i disse familier deltog dog ikke i den afsluttende samtale, da de aldersmæssigt var for små til at indgå i dialogen. Besvarelserne bygger således for alle brugeres vedkommende alene på de voksnes udsagn. 

Afgrænsning, jævnfør kerneydelsen udslusningsstøtte, 
 omkring såvel den tidsmæssige som den ressourcemæssige ramme for udslusningsstøtten, er holdt.

Stort set alle forløb er afsluttet inden for den 3.måneders periode og ressourcemæssigt skønnes afgrænsningen ligeledes holdt.

Formål med udslusningsstøtten.

Der har været dialog med alle 25 brugere omkring formålet med udslusningsstøtten. Alle formålsbeskrivelser holder sig inden for rammen af Garvergårdens kerneydelse udslusningsstøtte.

Udbytte af udslusningsstøtten.

De 18 brugere, som har deltaget i en afsluttende samtale ved udslusningsstøttens ophør, udtaler alle, at de har været glade for kontakten og den støtte og hjælp de har modtaget i udslusningsperioden. 

Det har for flere brugere haft en stor betydning, at kontakten ikke blev afbrudt ved selve udskrivningsdatoen.

Mange af brugerne udtrykker glæde og tryghed ved at have haft kontakt med Garvergården i en overgangsperiode til egen bolig, og de udtrykker sig omkring den positive betydningen af at kunne dele tanker, angst, tab og sorg omkring afsluttet kæresteforhold, følelser af ensomhed, bare det at kunne tale om, hvordan det går, det - at der har været en glidende overgang har været godt. Har fået sagt farvel og evalueret undervejs.

”… godt på den måde, at jeg ikke følte mig alene, godt at kunne fortælle hvordan livet var gået siden sidst.”

Få brugere udtrykker, at de er kede af, at kontakten skal slutte eller ophøre, og giver udtryk for, at de kommer til at savne besøg og kontakt.

Flere brugere udtrykker taknemmelighed over at have fået støtte til praktiske ting omkring flytningen, eksempelvis:

”….været glad for hjælpen, så jeg ikke behøvede gøre al ting selv.”

”….været glad for hjælp til praktiske opgaver og udfyldelse af diverse skrivelser .”

Flere brugere udtrykker glæde ved at kunne vise den forskel, opholdet har betydet for dem med følgende eksempler: 

”…..jeg har været glad for at bevare kontakten i en periode efter opholdet, så Garvergården kunne se, hvor godt det er gået vores familie.”

”…. det har været rart, at Garvergården har set mit nye hjem.”

”…. Familien hjælper mig nu, og jeg styrer mit eget liv.”

Børnenes udbytte af udslusningsstøtten nævnes af flere forældre.

”…. glad for at deltage i ture med Garvergården.”

”…. glad for råd og vejledning omkring børnene.”

”….kommer til at savne hjemmebesøgene, glad for samtalerne mor-søn.”

Enkelte brugere udtrykker sig omkring glæden ved, at Garvergården i udslusningsperioden har støttet omkring at ”bygge bro” til andre tilbud, eksempelvis en kvindedaghøjskole og en familieinstitution.

Vi kan konstatere, at vores intentioner med udslusningsstøtten (vores mål og delmål, jævnfør kerneydelsen) er opfyldt for de brugere, som har ønsket udslusningsstøtte.

Støtten har haft fokus på væsentlige områder i brugernes dagligdag i overgangsperioden til egen selvstændig bolig. Det være sig praktiske såvel som følelsesmæssige områder, herunder fokus på børns behov og relationen mellem børn og voksne. 

Fremtidigt arbejde

Der arbejdes fortsat med kvalitetsmålet, jævnfør målsætning og handleplan.  

Vi skal fortsat, gennem erfaringsopsamling fra dialogen med brugerne og vidensdeling i det pædagogiske team, have opmærksomhed på, at udslusningsstøtten lever op til de formål og delmål, som er beskrevet i kerneydelsen udslusningsstøtte. 

Ved gennemgang af midtvejsevalueringen blev der rettet en opmærksomhed på, at forholdsvis mange brugere (10 ud af 28), ikke får ”sat et punktum” for udslusningsstøttens ophør, i form af en afsluttende samtale. Vi vil i det kommende år skærpe opmærksomheden på, om det evt. kunne være hensigtsmæssigt med initiativer fra Garvergårdens side med henblik på opfølgning / og eller markering af afslutning på udslusningsstøtten.
5. § 93a målgruppen

I Garvergårdens udviklingsplan 2005 – 2006 blev målsætningen vedrørende kvalitetsmålet beskrevet således:


Status


Data: status – og indskrivningsskema og status- og udskrivningsskema.

Det har ikke været muligt at sammenligne opgørelser fra den centrale registrering og Garvergårdens status- og indskrivningsskema og status- og udskrivningsskema, idet vi ved opgørelsestidspunktet endnu ikke havde modtaget data fra den centrale klientregistrering.

For denne brugergruppes vedkomne, har der i 2005 været rettet særlig fokus på udfyldelse af status- og indskrivningsskemaerne med henblik på at få en ensartet registrering.    

Vi har derfor suppleret status- og indskrivningsskema med en note
, som beskriver hvilke brugere, der skal registreres inden for denne målgruppe. 

Fremtidigt arbejde

Der arbejdes fortsat med kvalitetsmålet, jævnfør målsætning og handleplan.  

Garvergårdens data stammer fra egne optællinger af status- og indskrivningsskema og status- og udskrivningsskema. Data, der også er tilgået centralforvaltningen via klientregistreringen. Vi undrer os over forvaltningens ønske om denne særlige opgørelse af data, som forvaltningen allerede er i besiddelse af, og ønsker yderligere dialog med centralforvaltningen omkring det udmeldte kvalitetsmål.  

6. Integration gennem deltagelse i sociale 

fællesskaber

I Garvergårdens udviklingsplan 2005 – 2006 blev målsætningen vedrørende kvalitetsmålet beskrevet således:


Status


Data: Udfyldt skabelon til socialt gruppearbejde (Gruppeforløb efterår 2005).

Der er udarbejdet og besluttet fælles arbejdsredskaber med henblik på en ensartet og systematisk erfaringsopsamling for alle 3 gruppeforløb.

· Skabelon til socialt gruppearbejde
.

· Evalueringsmetode for socialt gruppearbejde.

Skabelon til socialt gruppearbejde.

Skabelonen fungerer som arbejdsredskab til struktureret fremlæggelse på pædagogisk teammøde ved start - og afslutning af de enkelte gruppeforløb.

Skabelonen indeholder spørgsmål til formål, indhold, metode, deltagere, praktiske forhold herunder økonomi og ved afslutning, fremmøde i gruppen, deltagernes vurdering af udbytte og gruppeledernes erfaringsopsamling.

Evalueringsmetode for socialt gruppearbejde.

Kvalitativ metode. Der anvendes semi-struktureret gruppeinterview, som involverer en høj grad af interaktion mellem interviewer og interviewpersoner i form af direkte spørgsmål og svar. Interviewet fokuserer på at få indblik i de interviewedes livsverden, herunder hvilken oplevelse deltagerne har af deres deltagelse og udbytte ved at have været med i gruppen. 

Interviewerne er styrende med deres spørgsmål og inviterer til interaktion mellem gruppemedlemmerne.

Interviewerne er kolleger, som ikke har været direkte involverede i gruppeforløbet. 

Gruppen af deltagere interviewes uden gruppelederne. Gruppelederne interviewes samlet.

Som forberedelse til gruppeinterviewet udarbejdes overordnede forskerspørgsmål/temaer, som knytter an til kvalitetsmålets baggrund og målsætning (Udviklingsplan 2005-2006 side 42 - 44) og til gruppeforløbets konkret tema, som den aktuelle deltagergruppe har valgt at sætte særligt fokus på. 

Derefter udarbejdes den egentlige interviewguide
, som fungerer som styringsredskab under selve interviewet.  

Af ressourcemæssige årsager transskriberes interviewene ikke. Interviewernes bearbejdning bygger således dels på indtryk og dels på de noter, der tages omkring deltagernes udsagn undervejs.

Bearbejdning af interviewmaterialet skal resultere i en skriftlig redegørelse indeholdende temaer, vurdering/opsamling og konklusion, som efterfølgende bliver gjort til genstand for vidensdeling i pædagogisk team. 

Vi ønsker at tilstræbe en kontinuitet omkring forløb og evaluering på den måde, at de medarbejdere der skal gennemføre gruppeforløbet i foråret 2006, står for at evaluere det foregående forløb fra efteråret 2005.  De medarbejdere som skal gennemføre gruppeforløb i efteråret 2006 står således for evaluering af forløbet i foråret 2006.

Gruppeforløb efteråret 2005

Gruppen bestod af 5 kvinder og to mænd, aldersmæssigt repræsenteret mellem 25 til

55 år.

Gruppens integrationstema, rammer for samværet - herunder tavshedspligt inden for gruppen, aftaler vedr. fremmøde, afbud m.m. var på forhånd fastlagt af medarbejderne. Indholdet blev defineret af brugerne.

Som start i gruppen præsenterede deltagerne sig med navn, alder, nationalitet, familieforhold og yndlingsfarve. Præsentationen gentog sig 5 gange, idet der de første 5 gange var nye deltagere til stede hver gang.

Hvert møde i gruppen indledtes med ”velkommen” og ”hængepartier” fra sidste gang.

De første 5 gange havde fokus på ”hvorfor – og hvordan er jeg kommet til Garvergården?” 

De resterende 5 gange havde fokus på deltagernes fremtidsdrømme. Nære fremtidsdrømme - herunder ny bolig, hvor den skal ligge og hvordan den skal se ud, og drømme ud fra et perspektiv på, hvordan det kan se ud for den enkelte om 5 år. Forhold som psykisk vold, handlestrategier, og hvordan man er medspiller i et parforhold blev også drøftet. Den sidste gang i gruppen blev brugt til at evaluere.

Fremmødet har svinget fra 3 til 6 deltagere pr. gang. 3 af deltagerne har deltaget 10 ud af 11 gange, og således fungeret som en stabil gruppe i gruppen.

Erfaringsopsamling

Formål og indhold er formidlet af gruppelederne både skriftligt, ved udfyldelse af skabelon for socialt gruppearbejde, og mundtligt på pædagogisk teammøde, ca. en måned efter start af gruppeforløbet. 

I forbindelse med gruppeforløbets afslutning har gruppelederne ligeledes både skriftligt, ved udfyldelse af skabelon, og mundtligt på pædagogisk teammøde redegjort for forløbet med erfaringsopsamling og herunder deltagernes fremmøde, økonomi, praktiske foranstaltninger m.m..
Gruppeledernes erfaringsopsamling bygger på deres indbyrdes drøftelser og konklusioner umiddelbart efter forløbets afslutning. 

Erfaringsopsamling fra gruppeforløbet indkredser følgende temaer:

· Proces.

· Udbytte.

· Tavshedspligt.

· Ressourceforbrug.

Proces.

Gruppelederne giver udtryk for, at de i processtyringen blev særligt opmærksomme på deres ansvar for at intervenere, når de mente, at deltageres spørgsmål til den enkelte gik for ”dybt”.

Brugernes individuelle erfaringer omkring eksempelvis vold, børns behov og hvordan struktur kan hjælpe den enkelte i hverdagen, blev med fordel styret og kanaliseret over i mere generelle eksempler på, hvad der kan opleves gavnligt og hjælpsomt, og der blev formidlet viden om børns udvikling og behov. 

Styring af processer omhandlende deltagernes favorisering af gruppelederne i forhold til resten af medarbejdergruppen, blev håndteret på en måde, der skærpede brugernes opmærksomhed på generelle holdninger og værdier i Garvergården. Konkrete episoder, som deltagerne refererede til, omkring deres samarbejde med andre medarbejdere, blev henvist til rette forum uden for gruppen.

Udbytte.

Gruppelederne anbefaler at der i Garvergården kontinuerligt gennemføres gruppeforløb med samme overordnede team, som netop denne gruppe, med henblik på at fremme både interaktion og integration.

Et formøde med hver enkelt gruppedeltager og dennes kontaktperson, vil ud fra gruppeledernes erfaring, kunne fremme forståelse for særlige individuelle behov, som derved i højere grad kunne imødekommes af gruppelederne under forløbet. 

Tavshedspligt.

Gruppelederne blev undervejs opmærksomme på, at de blev bekendte med særlige forhold omkring deltagerne, og blev i tvivl om, hvor meget de ville lade gå videre til kontaktpersonen. Efter nærmere overvejelser tog de beslutning om, at lade oplysningerne blive inden for gruppens vidende. Den enkelte bruger kunne således selv overveje og beslutte, hvad der evt. efterfølgende skulle drøftes med egen kontaktperson. 

Ressourceforbrug.

Gruppelederne blev undervejs opmærksomme på, at arbejdet med gruppen, både i forhold til forberedelse, gennemførelse og evaluering, tog mere tid, end de havde regnet med. Det føltes, udtrykker de begge, som et dilemma, at skulle gennemføre gruppearbejdet sideløbende med det øvrige pædagogiske arbejde, og de foreslår derfor, at der i arbejdstiden koordineres / tilrettelægges tid til disse processer.  

Med hensyn til referatskrivning fra de enkelte gruppemøder revurderedes omfanget hen af vejen. Således blev der senere i forløbet alene refereret hvem der havde deltaget, emner, temaer og hvor aktiv gruppen havde været. 

Evaluering

Forskerinteresse- og spørgsmål 

Forskerinteresse- og spørgsmål har koncentreret sig om følgende områder:

· Gruppens definerede tema om ind og udflytning i Garvergården, ” du er flyttet ind på Garvergården, og du skal flytte ud igen.”
· Gruppens forløb – i relation til Garvergårdens kvalitetsmål, om integration gennem sociale fællesskaber.

· Gruppedynamik  

· Metode, rammer og struktur omkring gruppen.

Gruppens definerede tema om ind og udflytning i Garvergården, ” du er flyttet ind på Garvergården, og du skal flytte ud igen.”

Er der sket en forandring for deltagerne i deres måde at fortælle og opleve deres historie, i relation til at bo på et krisecenter?

Er der sket en forandring for deltagerne, i deres måde at tænke deres fremtid på?

Gruppens forløb – i relation til Garvergårdens kvalitetsmål, om integration gennem sociale fællesskaber.

Giver det mening og sammenhæng for deltagerne, at Garvergårdens overordnede kvalitetsmål om øget integration gennem sociale fællesskaber udmøntes konkret i et sådant gruppeforløb, som de lige har gennemgået?

Gruppedynamik.

At deltage i en gruppe kan være berigende omkring et konkret tema som her ind- og udflytning af Garvergården. Det kan også være berigende eller lærerigt at se på det mere proces- og oplevelsesorienterede – nemlig det ”levede liv” i gruppen. Vores nysgerrighed omhandler deltagernes egen indsats og respons fra andre – altså dynamikken mellem deltagerne.

Metode, rammer og struktur omkring gruppen.

Hvad mener deltagerne om planlægning af- og rammerne for forløbet?

Hvordan er deltagernes tilfredshed med gruppeledernes metoder og roller?

Interviewguiden er udarbejdet med udgangspunkt i ovenstående og fremgår af bilag nr 11. 

Vurdering og opsamling.

Det kvalitative interview holder sig ikke kronologisk til interviewspørgsmålene, men uddragene er her efterfølgende systematiseret udfra de fire områder/forskerinteresser.  

Der var stor overensstemmelse mellem gruppedeltagernes og gruppeledernes udsagn.

Her er vægtet gruppedeltagernes udsagn og gruppeledernes udsagn trækkes kun frem, hvor der er en divergens fra gruppedeltagernes udsagn. 

Forskerspørgsmål

Gruppens definerede tema om ind og udflytning i Garvergården, ” du er flyttet ind på Garvergården, og du skal flytte ud igen.”
Hvorfor og hvordan er du flyttet til, og hvordan vil du gerne flytte fra Garvergården? 

Gruppen udtrykker stor enighed om, at det har været meget effektfuldt at høre de andres historier og erfaringer og dermed få nye ideer. Flere udtrykker, at det ikke har givet dem noget at fortælle deres egen historie i gruppen. 

Citat: ”Vi har alle ideer om drømme og hverdag, men der er stor forskel”

Citat: ”Jeg hører på andres problemer og jeg bruger deres erfaring til min egen historie videre. Jeg kan hente hjælp her”

Citat: ”..jeg vil se meget nøgternt på, hvordan jeg har brugt min tid og ressourcer på noget, der ikke har forbedret min livskvalitet”

Gruppelederne mener at flere deltagere har fået en aha oplevelse ved at fortælle sin historie. De mener præsentationerne har medvirket til at bryde en isolation, ved at gruppedeltagerne har følt sig hørt af andre. Endelig vurderede de, at det har været sjovt og dejligt for gruppen at kunne sætte sig ned og drømme, men også meget svært for dem at give sig selv lov til at drømme.

Gruppens forløb – i relation til Garvergårdens kvalitetsmål, om integration gennem sociale fællesskaber.

Der er ikke en entydighed i gruppens besvarelser omkring gruppens betydning for det sociale liv på Garvergården i øvrigt. Nogle mener, det er mere personbestemt end at det er bestemt af, hvem der har deltaget i gruppen. Nogle at det bliver meget lettere at have en social kontakt med andre i huset, da man kender hinanden fra gruppen. 

Citat: ”Vi stopper og snakker på gangen eller på gaden – det havde vi ikke gjort, hvis vi ikke kendte hinanden fra gruppen her”

Citat: ”I det sociale liv på 4.sal er der andre med, som ikke er med i gruppen her”
Nogle i gruppen udtrykker at det har givet dem nye sociale kompetencer at deltage i gruppen. At man har lært ikke at afbryde og give hinanden plads. Det øgede kendskab til hinanden har rykket ved fordomme og givet nye refleksioner:

Citat: ”troede ikke at muslimske kvinder måtte tale med en mand som mig, men det kunne hun godt alligevel”

Citat: ”Godt at have hinanden i gruppen og at høre de andres historie”

Gruppelederne er ligesom gruppen lidt delt på dette spørgsmål. Mener at gruppen har haft stor betydning for den videre snak i sofaen senere på aftenen og livet i øvrigt på 4.sal. Men er også i tvivl, om sammenholdet mellem de 3 af medlemmerne ikke havde været der alligevel.

Gruppedynamik.

Dette tema var svært for gruppen at forholde sig til. Svarene vægtede ofte indholdstemaerne i gruppen frem for selve gruppedynamikken. Gruppen har været præget af 3 gennemgående personer foruden de 2 gruppeledere og så lidt mere ustabilt fremmøde fra resten af gruppen. Alle udtrykker dog, at gruppen har været rigtig god at være i.

Citat: ”Svært at der har været så ustabilt fremmøde”

Citat: ” Vi har alle været ansvarlige

Citat:” 3 af os og lederne ok”

Gruppelederne synes generelt, at deltagerne har været meget positive og aktive, og uden nogen former for ”hakken” på hinanden. De har også oplevet det lidt problematisk, at der ligesom blev en gruppe i gruppen. De synes, der var mest seriøsitet når der var mange i gruppen og mere tendens til fis og ballade, når der var få. Gruppelederne mener, at manglende danskkundskab havde en klar begrænsende effekt på aktiviteten for disse gruppedeltagere.

Metoder, rammer og struktur for gruppen.

Gruppen udtrykker enstemmigt stor tilfredshed med gruppens planlægning og gennemførelse samt med gruppeledernes indsats.

De fremhæver at fremtidsskemaet var rigtig godt ar arbejde med. De ville gerne have arbejdet med det tidligere, så de kunne vurdere, om de havde flyttet sig i forløbet i gruppen.

De fremhæver også, at præsentationerne i gruppen var for lange. Der kom gentagelser, da fremmødet ikke var kontinuerligt fra alle deltagere. 

Ellers kom mange udsagn om metoder, rammer og struktur:

Citat: ”Godt med blandet køn og nationalitet i gruppen.” 

Citat: ”Gruppestørrelsen på 6-8 var fint, hvis man er der hver gang, men kan blive for lille, hvis mange er ustabile.”

Citat: ”Før vi går i gang tænker man at 2 timer er lang tid at sætte af. Men når vi har været i gruppen, er de to timer forsvundet lynhurtigt.”

Citat: ”Godt med tolk i gruppen. Det var fint at give tolken en pause. To tolke ville kræve 4 timer – det ville være ren appelsin”

Gruppelederne pointerer også drømmeskemaet som et godt arbejdsredskab i gruppen. De oplevede deres egen rolle som ret styrende i starten og senere med lidt mere frit spil for gruppedeltagerne. Men den frie ping-pong dialog gav frustrationer, da der ikke blev lyttet så godt.

Gruppelederne mener forløbet skulle forløbe over lidt flere antal gange.

Endelig mente gruppelederne overordnet set, at der er en direkte aflastning for kontaktpersonerne, når gruppedeltagerne får den tid og opmærksomhed i gruppen, hvor de bliver hørt og får nye erfaringer.

Konklusion.
Der har været stor tilfredshed både hos gruppedeltagerne og hos gruppelederne i at gennemføre gruppen.

Gruppedeltagerne fremhæver, at det har været meget brugbart at høre på de andres historier og lade sig inspirere og reflektere sin egen historie derefter. 

Gruppelederne mener, at deltagerne har fået øget sociale kompetencer ved erfaringen i at fortælle sin egen historie i en gruppe og blive lyttet til.

Der har været en social kontakt gruppedeltagerne imellem udenfor gruppetiden.

Gruppedeltagerne har opnået konkrete arbejdsredskaber til at sætte mål for sin fremtid. Drømme/fremtidsmål skemaet er fremmende for en konstruktiv proces.

Om rammerne: 

Det har været fint, at mødes 2 timer 1 gang om ugen.

Det har været fint, med en gruppestørrelse på 6-8 deltagere.

Det har været fint, at gruppen har været repræsenteret af blandet køn med forskellig nationalitet.

En tolk kan fint rummes i gruppedialogen.

Forløbet kunne med fordel have været over flere gange, så der kunne opleves mere udviklingsproces undervejs. 

Vi vurderer, samlet set, at deltagelse i en social temastyret gruppe har en gavnlig effekt for en forøgelse af en social-, kulturel- og system-integration. Alle har udtrykt, at de er blevet inspireret og har kunnet hente hjælp i gruppen i forhold til sin egen livssituation. Gruppen er blevet en social og kulturel ressource. Hvorvidt det medfører en øget systemintegration i form af eksempelvis øget mulighed for at komme ind på arbejdsmarkedet, ved vi ikke. Men vi har formodning om, at det, at deltagerne er blevet beriget af hinandens historier, har givet dem en mere mangfoldig vifte af muligheder for at mestre eget liv.

Vi afslutter med at fremtrække 3 citater fra gruppen, som udtrykker den positive effekt gruppeforløbet har haft for dem:

            Citat: ”Første gang jeg boede her var det meget stille. Anden gang var her fælles     

            spisning, familiefestival aktiviteter, kvindegruppe, gymnastik med afspænding, tirs
            dagsgruppen her m.v. Mange gode ting så det mere bliver et normalt liv og ikke så 

            meget et krisecenter at være heroppe.”

            Citat: ”Jeg får gode minder med herfra. Jeg har mødt mennesker som jeg måske   

            har lyst til at møde igen, når jeg er flyttet herfra.”

            Citat: ”Mange taler dårligt om det at bo på et krisecenter – som et mørkt sted med   

            meget ballade. Mange vil hellere bo på hovedbanegården. Men hvis man følger 

            denne ide med at deltage i en gruppe, vil alle krisecentre kunne blive et sikkert 

            sted Nu kender vi hinanden og vil hjælpe med at gøre det til et trygt sted at bo.”

Fremtidigt arbejde

Ovenstående evaluering, hvor gruppelederne blev interviewet efter samme interviewguide som deltagerne, blev først foretaget efter gruppeledernes egen erfaringsopsamling, jævnfør skabelon for socialt gruppearbejde. Det vil indgå i overvejelserne omkring fremtidig erfaringsopsamling, om hvorvidt det kunne være en fordel, at gennemføre interviewet med gruppelederne inden den skriftlige erfaringsopsamling jævnfør skabelonen udføres, idet interviewet kan bidrage med overvejelser til erfaringsopsamlingen. 

Det igangværende gruppeforløb, med start marts 2006, skal afsluttes og endnu ét forløb skal afvikles i efteråret 2006.

Der skal både ved start– og slutningen af forløbene foregå en skriftlig og mundtlig formidling af formål, indhold, evaluering og erfaringsopsamling i det pædagogiske team, og begge de to forløb skal evalueres udfra samme evalueringsmetode. 

	Garvergården 

November 2005.

Matrix over skriftlige arbejdsredskaber
	Døgnrapport
	Social journal
	Opholdsplan
	Indberetning
	Øvrige skrivelser

	Formål


	Koordination, orientering og kommunikation på tværs i organisationen.


	At opfylde Forvaltningslovens §6 stk. 1 vedr. notatpligt.

At ajourføre det daglige samarbejde med beboeren så andre kolleger kan følge op omkring arbejdet ved kontaktpersonens fravær.
	At fungere som en samarbejdsaftale mellem den enkelte beboer og Garvergården.

At hjælpe til afklaring og  overblik over den indsats, beboeren har behov for i forbindelse med opholdet. 


	Orientering

 Ansøgning 

Støtteerklæring

Underretning 


	Ansøgning, brev, skema, afdragsordning, støtteerklæring

	Indhold


	Kort orientering og aktuelle aftaler vedr.:

Beboere.

Børnelandet.

Nyt til og fra ledelsen.

Medarbejdere+ sygdom og  fravær.

Praktisk koordinering.

Aktuelle regler og aftaler.

Overlap.

Tilmeldinger til arrangementer.

Ud - og indflytninger.
	Faktiske, objektive

og subjektive oplysninger (mundtlige, skriftlige, telefoniske eller elektroniske)

notater fra samtaler og møder 
	Indeholder et svar om ja eller nej til udarbejdelse af social handleplan i samarbejde med lokalforvaltningen.

Beboerens beskrivelse af egne ressourcer, mål og ønsker, for sig selv og evt. medindskrevne børn.

Opgaver, ansvarsfordeling samt opfølgning senest 3 mdr. efter indskrivning.

Beboerens, barnets og kontaktpersonens vurdering af udbytte af opholdet. 

Udslusningsstøtte og vurdering af udbytte af udslusningsstøtten.
	Forhold vedr. beboerens ressourcer/behov for støtte med baggrund i en faglig vurdering
	Støtte til beboerne

	Målgruppe


	Alle medarbejdere på Garvergården
	Primært:

Kontaktperson, kolleger.

Sekundært: beboere

og forvaltnings-myndigheder
	Alle voksne beboere får hver sin opholdsplan, m.h.p. både at støtte den enkelte og familien som helhed.


	Lokalforvaltning

Centralforvaltningen

Retten.

Kriminalforsorgen.
	Lokalforvaltning, advokat, politi, psykolog eller andre behandlere, fonde, udlændingestyrelsen, m.m.

	Øvrige bemærkninger


	Information vedr. de enkelte beboere parres med journalen, med henvisning til enten ”alle” eller kontaktpersonen om at orientere sig i journalen.
	Fakta, oplysninger og observation bør beskrives etisk forsvarligt. Journalen udleveres altid af kontaktperson og /eller ledelsen.


	Opholdsplanen fungerer som arbejdsredskab til kvalitative processer og systematisk arbejdsmetode.
	Tilstræbes altid fremsendt efter orientering/ drøftelse med beboeren herom.

Kræver ledelsens medunderskrift, bortset fra støtteskrivelser vedr. boligindstilling.
	Fremsendes i samarbejde med beboeren. Ledelsen er  medunderskrivere, på klageskrivelser til offentlige myndigheder, hvor Garvergården klager, og vedr. økonomiske udlæg og ydelser som Garvergården skal have særskilt betaling for. 


Bilag 2.

Krisecentret Garvergården, nov. 2005

Definering af kerneydelse.



Børnelandets åbningstid

Definition:
Fysisk består Børnelandet af 5 funktionsopdelte rum: et kreativitetsrum, et pude/hopperum, et legerum, et spille/tv/samtalerum og et kontor. Opdelingen gør det muligt for flere børn i forskellige aldersgrupper at bruge Børnelandet samtidig. Børnelandet har åbent tirsdag og torsdag kl.16-18, hvor børnemedarbejderne er til stede. Desuden kan beboere efter aftale med Garvergårdens medarbejdere låne Børnelandet. Børn under 6 år skal være i Børnelandet sammen med deres forældre. 

I åbningstiden arbejdes der blandt andet med børnenes kufferter. Børn der flytter ind på Garvergården får en kuffert. I kufferten kan barnet opbevare ting, som barnet holder af. Det kan være ting de tager med, eller noget de laver i Børnelandet. Der bliver i Børnelandets åbningstid blandt andet taget billeder, som børnene kan opbevare i deres kufferter. Kufferten er således et lille stykke livshistorie fra en bestemt periode, som børnene bærer med sig når de igen flytter til egen bolig.

Målsætning: 
At støtte relationen mellem børn og forældre.

At skabe et rum, hvor børnene bliver hørt, set og taget alvorligt. 

At give forældrene råd og vejledning om deres børns trivsel og generelle udvikling og behov. 

At give forældre og børn lejlighed til at lære andre beboere at kende, der befinder sig i samme situation. 

At give børnene et frirum for voksenproblematikker. 

At være med til at skabe kontinuitet og tryghed i barnets opvækst. 

Delmål:
Arbejdet med at støtte relationen mellem børn og forældre finder sted i mange sammenhænge. Blandt andet igennem kreative processer i åbningstiden for forældre og børn sammen, således at forældrene bliver klar over deres børns aktuelle evner og interesser. Det tilstræbes, at de kreative aktiviteter fører til dialog mellem forældre og børn om fx hverdagsliv, skole, daginstitution, identitet, kultur etc. Det kan også ske ved mere direkte at gøre forældrene opmærksomme på meningsfuldheden i de initiativer, som barnet tager. Derfor opfordres forældre generelt til at deltage i åbningstiden sammen med deres børn.  

I Børnelandet bliver børnenes initiativer taget alvorligt. Det vil sige, at vi opfatter barnets handlinger som meningsfulde. Det gælder, hvad enten der er tale om noget barnet siger, gør eller producerer. En stor del af arbejdet i åbningstiden er centreret om børnenes kufferter. Kuffertarbejdet er blandt andet inspireret af  Reggio Emilia-pædagogikkens grundidé om, at børn beriges, idet de sætter aftryk af deres indtryk, og at disse aftryk bør tillægges stor betydningsfuldhed. Det er desuden meningen med kuffertarbejdet, at barnet hjælpes til at tydeliggøre sammenhænge i sit liv. Kuffertarbejdet handler således både om at give barnet mulighed for, i den tid det bor i Garvergården, at genfinde kontinuitet i sit liv, og om at give barnet noget med fra Garvergården, når barnet flytter, som er helt dets eget. 

Ved selve sin eksistens giver Børnelandet beboerne i Garvergården mulighed for at mødes om noget fælles, nemlig om deres børn og om de forskellige aktiviteter, der foregår. Desuden tilstræbes det, at aktiviteterne lægger op til, at familierne lærer hinanden at kende. 

Krisecentret Garvergården nov. 2005


Bilag 3.
Definering af kerneydelse. 
Ture med børnefamilier

Definition
Hver anden søndag fra september til juni er der ture til en naturgrund i Veksø med Boligfonden for enlige mødre og fædre. Turene til Veksø retter sig hovedsaligt til familier med børn fra Krisecentre. Der er tilknyttet to naturvejledere, som tilrettelægger dagens tema, hvilket har til formål at give forståelse for natur og miljø.

I løbet af året er der desuden ture til f.eks. stranden, parker, ture med overnatning, zoologiskhave, museum og legepladser osv. Børnemedarbejderne deltager i Garvergårdens faste sommerture.  

Målsætning
Turene til Veksø og de andre ture i løbet af året har til formål at introducere og invitere børn og deres forældre til forskellige sociale fællesskaber. Turene har endvidere til formål at skabe et frirum, hvor børn og deres forældre kan hygge sig sammen, grine og erhverve sig positive minder og erfaringer.

Turene fungerer i høj grad kulturformidlende, idet de tager udgangspunkt i årets gang, højtider og traditioner.
Børnelandets ture har til formål at skabe sociale fællesskaber mellem børn og voksne samt netværk familierne imellem. 

Børnemedarbejderne deltager i turene og tilbyder pædagogisk støtte til børn og forældre. 

Børnelandets ture har til formål at støtter relationen mellem børn og forældre.

Delmål
Veksøturene har altid et tema som fx pileflet, fugle, træ klatring,  fastelavn, jul. Der er en fast rytme i Veksøturene, som skaber kontinuitet og tryghed for børn og voksne. 


Der fokuseres på at skabe positive oplevelser for børn. 


Turene er gratis og familierne bliver hentet på Krisecenteret med bus hvilket sikrer, at Veksøturene er et tilbud til alle familier. Det skaber tryghed og ejerskab at have et fast område at komme til. 

Familierne har også mulighed for at lære Boligfondens personale godt at kende, hvilket giver tryghed for børn og voksne.   

Børnelandets ture bliver arrangeret ud fra børn og forælders behov, ønsker og interesseområder. De fleste af Børnelandets andre ture er gratis, men i nogle tilfælde er der brugerbetaling. Børnelandet arrangerer mange ture på Vesterbro, således at familierne får et kendskab til nærområdet. 

Bilag 4.

Krisecentret Garvergården nov. 2005

Definering af kerneydelse. 



Samtaler med børn

Definition:
Samtaler med børn kan udspringe af et ønske fra forældrene eller være et tilbud fra børnemedarbejderens side. Det tilstræbes, at der er kontinuitet i børnesamtalen dvs. helst på den samme dag én gang om ugen eller hver anden uge. Samtalerne kan være en del af udslusningstilbuddet, der tilrettelægges i samarbejde med forældre. Samtalen kan finde sted med barnet alene, eller med flere medlemmer af familien.


Der er ikke nogen aldersbegrænsning på samtaler, det er op til børnemedarbejderen at vurdere om barnet kan profitere af samtaler.
Børnesamtalen har fokus på barnets situation og behov og er kendetegnet ved at have fokus på særlige områder eller problematikker, f.eks. følelser som meningsløshed og ensomhed, tristhed og angst, men også følelser som relaterer sig til positive livs oplevelser og glæde. Endvidere kan samtalen fungere som sorgarbejde. 

Livshistoriesamtaler fokuserer livshistoriesamtalen på at tydeliggøre og dokumentere sammenhæng i barnets livsforløb. Barnet opfordres til at tale om flytning, familie, følelser, netværk, selvværd etc. og opfordres under samtalen til at tegne og illustrere disse temaer, hvilket samles til en bog og opbevares i barnets kuffert. 

Målsætning: 
Børnesamtalen giver barnet mulighed for at udtrykke sig og føle sig hørt og set. Formålet er, at barnet gennem dialog får støtte til at tale om sin aktuelle livssituation, såvel som mere specifikke problemområder, idet barnet under trygge rammer bliver mødt af en voksen, der hvor barnet følelsesmæssigt befinder sig. Det tilstræbes endvidere, at barnet via samtalen får en følelse af at være betydningsfuld. Processen har således til formål at give barnet mulighed for at forstå sine følelser og sit liv i et nyt perspektiv og få mulighed for at give udtryk for sine følelser.

Hvad livshistoriesamtalerne angår, er det grundlæggende formål at tydeliggøre og dokumentere sammenhæng mellem barnets fortid, nutid og fremtid. Barnets livsforløb repræsenteres fysisk af bogen og kuffertens indhold, som barnet får med sig ved udflytning, så barnet har en konkret genstand, som symbol på en periode i sit liv. 

Delmål:
At barnet oplever sine følelser blive forstået og bliver mødt med et adækvat gensvar. Forståelsen kan formidles af børnemedarbejderen gennem spejling, generalisering, leg, tegning, historiefortælling, børnelitteratur, Trin for Trin-metoden, etc. 

Det tilstræbes, at samtalen styrker relationen familiemedlemmerne imellem.

At børnemedarbejderen tager hensyn til barnets loyalitet over for forældrene og beskytter barnets opfattelse af forældrene, dette kan fx betyde, at forældre deltager i samtalerne.

Forældrene inddrages i planlægningen af samtalernes indhold.  Og forældre opfordres til at fortælle deres barn, at de billiger samtaleforløbet inden opstart, det vil sige, giver en mundtlig accept. 

Forældrene kan inddrages i samtalerne på forskellige måder, hvis det af børnemedarbejderen vurderes, at barnet eller familien som helhed kan profitere af dette, eller hvis barnet udtrykker ønske om det. 

Børnemedarbejderen støtter barnet i at tale om følelser og temaer som magtesløshed, glæde, drømme, ensomhed, sorg, vrede og egne kompetencer.

Grundet børnenes særlige situation (opholdet på et krisecenter) vil der ofte være fokus på temaer, der omhandler tilknytning og adskillelse. 

Samtaleprocessen foregår i en dialog mellem børnemedarbejder og barn.

I barnets bog indgår fotografier af betydningsfulde situationer, steder og personer, hvilket fungerer som dokumentation for barnets livshistorie. Desuden indgår i bogen nogle tegne ark, som barnet udfylder under samtalerne.

Hvis der undervejs i en livshistoriesamtale dukker et tema op som børnemedarbejderen mener, kræver særlig opmærksomhed, tilbydes børnesamtaler, hvor der fokuseres på dét tema. 

Hvis børnemedarbejderen vurderer, at temaet kræver en indsats, der går udover børnelandets tilbud, vil børnemedarbejderen finde et tilbud udenfor Garvergårdens regi. 

Hvis barnet eller forældrene ønsker at arbejde videre med barnets livshistorie efter samtaleforløbet er afsluttet, introducerer børnemedarbejderen forældrene/barnet for metoder til at supplere livshistoriefortælling.

Bilag 5
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Revideret 23.03.2006

KLIENTAFGRÆNSNING.

I henhold til Servicelovens § 93a skal Krisecentret Garvergården modtage kvinder, som har været udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i relation til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan være ledsaget af børn, og de skal modtage omsorg og støtte under det midlertidige ophold.

I henhold til Servicelovens § 94 skal Krisecentret Garvergården modtage personer med særlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov for et botilbud og for tilbud om aktiverende støtte, omsorg og efterfølgende hjælp.

Visitation:

Ved visitationssamtalen skal der ud fra en faglig vurdering, henvises til en anden relevant instans, hvis der er tale om en bruger som har et behandlingsbehov for et omfattende misbrug og/eller psykiatrisk lidelse, før de vil kunne profitere af vore kerneydelser.

Brugere med en psykiatrisk lidelse/misbrug kan, hvis de aktivt følger en behandling herfor og i øvrigt vurderes at kunne profitere af vores kerneydelser, få ophold i Krisecentret Garvergården.

Vi kan, i disse situationer, ved behov opsøge særlig konsulentbistand. Desuden forudsættes et tværfagligt samarbejde med den behandlende instans, under opholdet i Krisecentret.

Bilag 6

KRISECENTRET GARVERGÅRDEN

Personalehåndbog

2006-03-29

EUFORISERENDE STOFFER

Det er i henhold til lov om euforiserende stoffer, ikke tilladt at besidde, opbevare eller indtage euforiserende stoffer. 

Imidlertid vil nogle brugere med særlige sociale problemer bl. a. være karakteriseret ved at have et misbrug af euforiserende stoffer. 

Besiddelse af mindre kvanta bør ikke medføre anmeldelse, men gøres til genstand for en socialpædagogisk intervention. Vi skelner mellem ’hårde stoffer’ (heroin, kokain m.v.) og øvrige, som f.eks. hash og khat. 

Beboere som indtager ’hårde stoffer’ bør visiteres videre til Rådgivningscenter i København (se KK.dk / social / misbrug). 

Øvrige misbrugere vil ud fra en individuel vurdering kunne have fortsat ophold i Garvergården og indgå i en målrettet socialpædagogisk proces med henblik på at reducere/eliminere misbruget. 

Der bør iværksættes samarbejde med Rådgivningscenter eller lignende/evt. henvises til andet relevant opholdssted med relevant behandlingstilbud.

Køb og salg af euforiserende stoffer på Krisecentrets område anmeldes til Politiet.

Aktive stofmisbrugere er ikke omfattet af Krisecentrets målgruppe, men henvises til de kommunale misbrugscentre i København (se KKnet).

Hvis der registreres personer, som sælger og/eller indtager stoffer på trapper og gange og som ikke retter sig efter en henstilling om at forlade området - kontaktes Politiets mobile patrulje på tlf: 4036 1565 (mell. 8,00 og 22,00) eller på telefon 3325 1448 (station city, Halmtorvet).

Se desuden: politianmeldelser

Bilag 7

KRISECENTRET GARVERGÅRDEN

Personalehåndbog
2006.03.28


Personalepolitik
ALKOHOL / MISBRUG af euforiserende stoffer

Det er generelt ikke foreneligt med arbejdet i Krisecentret, at indtage alkoholiske drikke  eller euforiserende stoffer.

Der kan af ledelsen gives tilladelse til udskænkning af øl, vin og spiritus ved særlige festlige lejligheder.

Personalet må ikke være berusede eller på anden måde påvirket af euforiserende stoffer

i tjenesten.

Hvis en ansat møder beruset eller indtager drikke eller andre stoffer som medfører beruselse, vil den pågældende straks af ledelsen blive beordret til at forlade arbejdsstedet/tjenesten. Der vil blive modregnet i lønnen. Der vil blive indledt en tjenstlig sag, med henblik på en advarsel eller afskedigelse, afhængig af en konkret bedømmelse. 

Det er enhver ansats pligt at vurdere om en kollega er i stand til at varetage tjenesten på betryggende vis. Hvis det vurderes at kollegaen ikke er i stand til at varetage tjenesten, kontaktes Ledelsen (forstander eller souschef), som tager den endelige beslutning om evt. bortvisning.

Hvis en ansat har et misbrugsproblem skal ledelsen underrettes og i en dialog med den ansatte udarbejde en plan, hvor der evt. kan indgå et behandlingstilbud. Københavns Kommune kan evt. medvirke ved lånoptagelse til alkoholbehandling (se yderligere på

KKnet/løndir/personaleemner/, søgeord: alkohol)

Ansatte som ikke ønsker at indgå i en evt. behandlingsplan, må imødese afskedigelse.

Det er enhver ansats pligt at underrette ledelsen, hvis der er mistanke om misbrugsproblemer blandt kolleger.

Personalet kan evt. kontakte: Rådgivning om misbrug på tlf. 35 37 80 07.

Bilag 8.

Krisecentret Garvergården marts 2006

Appendiks til opholdsplan vedrørende misbrug.
Appendikset tages i anvendelse når en bruger ved indskrivningen eller under opholdet tilkendegiver at have et misbrug af alkohol, illegale stoffer og/ eller blandingsmisbrug, uanset om vedkommende ønsker hjælp til det eller ej.

Appendikset er et supplement til opholdsplanen – en uddybning af det, der allerede står i opholdsplanen.

Formål:

Redskab til systematisk erfaringsopsamling omkring arbejdet med at motivere og støtte brugere med misbrug i at modtage behandling i misbrugssystemet. 

Afsnit 1.

Hvilken form for misbrug er der tale om?

Hvor længe har misbruget stået på?

Har brugeren tidligere fået hjælp i misbrugssystemet? 

Hvad er brugerens erfaringer med /udbytte af hjælp i misbrugssystemet?

Afsnit 2.

Hvad er brugerens ønsker/mål for fremtiden med fokus på misbrugsdelen

Ønsker brugeren støtte fra Garvergården til at modtage hjælp i misbrugssystemet?

Metode i arbejdet med fokus på misbrugsdelen (evt. kontrol?)

Afsnit 3.

Er der siden gennemgang af afsnit 2, afdækket nye problemstillinger vedr. brugerens misbrug

Er der siden gennemgang af afsnit 2 aftalt ændringer vedrørende opgaver, ansvarsfordeling, metode i arbejdet omhandlende misbrugsdelen?

Afsnit 4.

Er beboeren med misbrug i behandling i misbrugssystemet ved udskrivning? 

Erfaringsopsamling fra samarbejdet med beboeren /metode i arbejdet med misbrugsproblematikken.

Erfaringsopsamling fra samarbejdet med misbrugssystemet?

Bilag 9 

Krisecentret Garvergården august 2003 

Definering af kerneydelse.

Udslusningsstøtte.

Definition:
Støtte til brugeren efter flytning fra Garvergården til egen bolig.

Ressourceforbrug i gennemsnittet ca. 1 (max 2) timer om ugen 
   i en periode på op til 3 måneder. Alle brugere, som fraflytter in-
  stitutionen tilbydes, efter konkret vurdering, udslusningsstøtte.

             Målsætning:
Støtte brugeren på områder, hvor hun/han føler sig usikker i forhold til den nye selvstændige boform/tilværelse, med henblik på forebyggelse af tilbagevenden til en § 94-boform. 


Er det forventeligt at brugeren vil have behov for støtte ud over udslusningsstøtteperioden etableres i samarbejde med brugeren kontakt til eventuelle mulige samarbejdspartnere for fortsat støtte, eller lokalforvaltningen kontaktes med henblik på etablering af kontrakt for særlig udslusningsstøtte.

Delmål:

· at brugeren er aktiv deltager i definering af indholdet for 

           udslusningsstøtten, og i evalueringen af udslusnings-
støtten, når den afsluttes.

· at brugeren betragter sig som aktør i egen tilværelse, hvor hun/han bevidstgør sig om sit aktuelle handlerum, begrænsninger og muligheder og derefter iværksætter en motiveret udvidelse af eget handlerum

· at brugeren etablerer kontakt/samarbejde med lokalforvaltningen, boligsocial medarbejder, daginstitution, skole o. lign. 

· at brugeren orienterer sig om og evt. tager kontakt til lokalområdets tilbud vedr. fritidsaktiviteter og andre muligheder for netværksskabende tilbud. 

· at brugeren modtager kortvarig støtte til eksempelvis personlige/sociale/økonomiske problemstillinger, som relaterer sig til den selvstændige boform.

· at brugeren afslutter samarbejdet med Krisecentret/ kontaktpersonen, hvor det ” at tage afsked” for brugeren almindeligvis vil være i fokus. 

Bilag 10.

Krisecentret Garvergården oktober 2005.

Skabelon til socialt gruppearbejde.

Ved opstart

De medarbejdere, som starter forløbet op, udfylder skemaet og orienterer pædagogisk team på møde senest en måned efter gruppeopstart. 

Integrationstema:

Beskriv hvilke temaer der er aftalt med beboerne, at samarbejdet i gruppen skal omhandle.

Formål

Gør rede for forløbets formål (målsætning), herunder hvilke mål beboerne udtrykker, de har for deltagelse i gruppen. Max. 15 linier. 

Indhold

Beskriv forløbets indhold 

Metode

Beskriv hvilke metoder man vil bruge, om gruppen er åben eller lukket, etc. Max 15 linier. 

Deltagere

Hvem deltager

Tidsplan

	Gang
	Dato
	Varighed
	Ansvarlig

	1. gang
	
	
	

	2. gang
	
	
	

	3. gang
	
	
	

	4. gang
	
	
	

	(etc.)
	
	
	


Praktiske forhold

Gør rede for eventuelle praktiske problemer som følger af forløbet. Er de ansvarlige medarbejdere væk fra huset, skal andre medarbejdere involveres til børnepasning, etc.? Max 10 linier

Økonomi

	Post
	Udgift i kroner

	
	

	
	

	
	

	I alt
	


Ved afslutning

Ved afslutningen af forløbet gøres status, og der orienteres på pædagogiske teammøde senest en måned efter afslutningen. 

Fremmøde i gruppen

Kvantitativ redegørelse for deltagernes fremmøde.

Deltagernes vurdering

Det er oplagt – særligt ved længere forløb – at lade den sidste gang i forløbet være en afrunding og evaluering af hele forløbet. Hvad enten man spørger deltagerne individuelt eller gruppen som helhed, kan nedenstående liste over spørgsmål forhåbentlig inspirere 

· Hvilken betydning har det haft for dig at deltage i gruppen/ hvad har du lært?

· Hvad har været det vigtigste for dig?

· Hvad har deltagelsen i gruppen betydet for dit ophold i Garvergården?

· Hvordan har du opfattet ansvarligheden i gruppen?

· Hvad synes du om medarbejdernes måde at planlægge og gennemføre forløbet på?

· Hvad synes du om din egen indsats i gruppen?

· Hvad synes du om de metoder (f.eks. film, oplæg, samtaler, spisning, collage, højtlæsning) der blev brugt?

· Hvad synes du bedst om?

· Har du forslag til forbedringer af fremtidige grupper – (indhold, struktur, metoder, gruppestørrelse, andet)

· Hvad har været godt i gruppen?

· Hvad har været dårligt eller har manglet?

· Hvad tager du med dig fra gruppen?

Medarbejdernes erfaringsopsamling. 

I forhold til den oprindelige målsætning redegøres for, hvad der gik godt, eller mindre godt. Mulige dilemmaer til fælles læring. Hvad kan med fordel gentages og/eller ændres ved opstart af lignende forløb? 

Bilag 11. 

Krisecentret Garvergården december 2005

Interviewguide til evaluering af socialt gruppearbejde efteråret 2005 
1. Hvorfor/hvordan til GG og fra GG:

           Gruppens tema er: Du er flyttet ind på Garvergården og du skal flytte ud igen.

           Under emner: At skabe mulighed for at beboerne kan fortælle en rigere og mere omfattende historien om hvorfor de er flyttet ind og hvilken ønsker, håb og drømme de har for fremtiden.

a. Hvad har det betydet for jer at fortælle jeres historie (ind- og ud fra GG.) til hinanden?
b. Hvilken betydning har det haft ift hvordan I beskriver jeres boligsit./livssit. overfor andre?

c. Hvilken betydning tror I det har for jeres fremtid, at I her i gruppen har arbejdet med jeres drømme, håb og ønsker?

2. På GG har vi en Målsætning om integration gennem sociale fællesskaber. 

Vores tanke er at man i gruppearbejde både kan styrke sig selv og hinanden ved at dele følelser og erfaringer med hinanden.

a. Hvilken betydning tror I jeres erfaringer herfra vil have for jer når i fremover deltager i forskellige fællesskaber. (grupper) 

b. Hvad har deltagelse i gruppen betydet for jeres ophold på GG?

c. Det sociale live på 4. sal - har det noget at gøre med gruppen her? 

d. Hvilken betydning har det haft for jer at deltage i gruppen/ hvad har du lært?

3. Gruppedynamik, det at være i en gruppe.

Vores tanke er, at man både kan blive klogere på det tema man taler om i en gruppe, men at man også kan blive klogere på sig selv ved at se på, hvad der sker når man ER i en gruppe.

a. Hvad synes du om din egen indsats i gruppen?

b. Hvordan har du opfattet ansvarligheden i gruppen?

c. Hvad har været det vigtigste for dig?

d. Hvad har været godt i gruppen?

e. Hvad har været mindre godt i gruppen?

4. Metoder, rammer, struktur, 

Til sidst ønsker vi at vide noget om planlægning af og rammerne for forløbet.


a. Hvad synes du om planlægning og gennemførelse af forløbet?
b. Hvad synes du om de metoder I har brugt undervejs? (samtale, skemaer, kreative ect.)
c. Hvordan har de fysiske rammer været? (rummet, forplejning)
d. Hvordan har strukturen været? (tidspunkt, interval, børnepasning)
e. Hvordan har gruppestørrelsen været?
f. Hvordan har det været med medvirkende tolk?

g. Hvordan har det været med blandet køn i gruppen?




Målsætning:	Brugeren støttes under opholdet og i udslusningsperioden med henblik på at kunne klare sig i egen bolig, således at ressourcerne styrkes og brugerne ikke genindskrives i en §94 - og §93a boform.





Kvalitetsmål:	Der foretages ved alle udflytninger en konkret vurdering af brugerens behov for udslusningsstøtte. Denne vurdering foretages af kontaktpersonen og som oftest i en dialog med brugeren. Børnemedarbejderen inddrages i denne dialog, når det er relevant. I dialogen med brugeren gøres det klart, hvad formålet med udslusningsstøtten skal være, og hvad brugeren har brug for Garvergårdens hjælp til.


	I dialogen henleder kontaktpersonen bl.a. opmærksomhed på mulighed for støtte til kontakt til boligsocial medarbejder og til lokalcenteret, med henblik på at skabe sammenhæng mellem opholdsplan og udslusningsstøtte.


	Ved afslutning af udslusningsstøtten foretages dialog med brugeren om hans/hendes vurdering af udbytte.





Handleplan:		Ved udflytning udfyldes opholdsplanens afsnit 5, vedrørende formål.


Ved udslusningsstøttens ophør udfyldes opholdsplanens afsnit 6, vedrørende beboerens vurdering af udbytte.


Med udgangen af 2005 og 2006 udarbejdes status vedrørende formål og udbytte af udslusningsstøtten. Genindskrivninger konstateres via den centrale klientregistrering med samme intervaller.


Ved udgangen af 2006 vurderes, hvorvidt kvalitetsmålet er opfyldt.


 


Måling, evaluering  	Kvantitativ status:


og opfølgning:	Antal af fraflyttede brugere opgøres via status- og udskrivningsskemaer og den centrale klientregistrering. Antallet af brugere som har modtaget udslusningsstøtte opgøres via Garvergårdens opholdsplaner.


	Antal af genindskrivninger opgøres via den centrale klientregistrering. 


Kvalitativ status:


Data fra opholdsplanens afsnit 5 og 6 bearbejdes og resultatet sammenfattes i delkonklusion med henblik på systematisk erfaringsopsamling. 


Ved midtvejsevaluering foråret 2006, vurderes de foreløbige resultater og erfaringer, med henblik på evt. opfølgning, i relation til kvalitetsmålet. 


 








Målsætning:                             At medvirke til, gennem oplysning og dialog, (initiativpligt), at antal-


                                                  let af brugere, som siger nej til udarbejdelse af sociale handleplaner, 


                                                  halveres over en toårig periode. 





Kvalitetsmål:                           Alle brugere skal oplyses om tilbuddet om at få udarbejdet en §111 


                                                 handleplan. 


                                                 Personalet skal medvirke til, gennem oplysning og dialog, at moti-


                                                 vere brugerne til at sige ’ja’ til tilbuddet om udarbejdelse af en social 


                                                 handleplan.                                       


                                                 Senest 14 dage efter indflytning skal Garvergården sende e-mail 


                                                 meddelelse til lokalcentrets serviceteam, om hvorvidt brugeren 


                                                 ønsker eller ikke ønsker, at få udarbejdet en social handleplan.


	


Handleplan:                             Alle e-mails til lokalcentrene registreres til senere brug for dokumentati-


                                                 on og resultatopgørelse. Ved udgangen af 2005 og 2006 udarbejdes 


                                                 status over resultatopgørelserne vedrørende kvalitetsmålet. Ved udgan-


                                                 gen af 2006 vurderes det, hvorvidt kvalitetsmålsætningen er opfyldt. 


	


Måling, evaluering                  Kvantitativ status:


og opfølgning                         Der føres statistik over e-mail meddelelser til lokalcentret.


                                                        Statistikken indeholder:


brugerens identitet, 


indflytningsdato,


dato for orientering til lokalcentret 


brugerens svar (ja eller nej) på tilbuddet om udarbejdelse af social handleplan


    Hvis brugerne ikke ønsker social handleplan udarbejdet, registreres   


		    brugerens eventuelle begrundelse for et ’nej’.





Målsætning:                         Der ønskes en særlig statistisk opgørelse på målgruppen under §93a 


delen.





Kvalitetsmål:                        At 80% af kvinderne flytter fra Garvergården efter en individuel tilret-


telagt plan, (status-og udskrivningsskema spørgsmål 2).


                       At 80% af kvinderne, efter Garvergårdens vurdering, har haft gavn af 


                       Opholdet, (status-og udskrivningsskema spørgsmål 10).


At 80% af kvinderne selv giver udtryk for, at flytningen sker på et 


planlagt eller hensigtsmæssigt tidspunkt, (status-og udskrivnings


skema spørgsmål 16).


At 80% af kvinderne selv giver udtryk for, at de generelt har følt sig 


godt tilpas under opholdet, (status-og udskrivningsskema 15).





Handleplan:                          Status- og indskrivningsskemaer udfyldes på samtlige indflyttede brugere


i 2005 og 2006.


Der rettes en særlig opmærksomhed på udfyldelse af årsag til henvendel-


sen, da det er centralt at registrere, hvem der angiver vold som årsag til


henvendelsen. 


Ved udflytning sker der en særlig opgørelse for disse kvinder, som ved indflytningen angiver vold som årsag til henvendelsen.


For disse kvinder registreres besvarelserne vedrørende ovenstående kvalitetsmål på status- og udskrivningsskemaet særskilt ved udflytning.


Ved udgangen af 2005 og 2006 opgøres resultaterne.


Ved udgangen af 2006 vurderes, hvorvidt kvalitetsmålet er opfyldt.


Måling, evaluering   	Kvantitativ status:


og opfølgning:	Data fra status- og indskrivningsskemaer sammenholdes med data fra status- og udskrivningsskema for den del af kvinderne, som ved indflytning angiver vold som årsag til henvendelsen.


Data fra den centrale klientregistrering sammenholdes med Garvergårdens interne statistik fra status- og indskrivningsskemaer og status- og udskrivningsskemaer.











Målsætning:	Brugere med misbrugsproblemer skal under opholdet tilbydes hjælp og støtte, med henblik på at modtage behandling i misbrugssystemet, i et samarbejde med Garvergården. 


 


Kvalitetsmål:	Alle brugere med misbrugsproblemer er i behandling i misbrugssystemet, senest ved udflytning. 


 


Handleplan:	I status- og indskrivningsskema registreres om brugeren har et misbrug, og om brugeren er i behandling for misbrug.


I status- og udskrivningsskema registreres om brugeren er i behandling for misbrug.


Der opgøres en særskilt statistik for brugere, der ved indflytning angiver at have et misbrugsproblem. 


Revurdere Alkoholpolitik juni 97 og jobanalyse vedrørende euforiserende stoffer jan. 2001og klientafgrænsning 2001, i henhold til ændrede behov og praksis. Disse retningslinjer revurderes senest ved udgangen af 2006.


Opholdsplanen udarbejdes med en særlig opmærksomhed på problemstillinger vedrørende misbrug.


Erfaringsudveksling og vidensdeling omkring samarbejde med misbrugere og tilbud i misbrugssystemet. Dette foregår kontinuerligt blandt de pædagogiske medarbejdere, ved orientering og faglig refleksion over samarbejdet med brugeren, jævnfør opholdsplanen.


Ved udgangen af 2005 og 2006 udarbejdes status over resultaterne vedrørende kvalitetsmålet. Ved udgangen af 2006 vurderes det, hvorvidt kvalitetsmålsætningen er opfyldt. 





Måling, evaluering	Kvantitativ status:


og opfølgning:	For brugere, der ved indskrivningen oplyser om misbrug, foretages en særskilt opgørelse ved udflytning om, hvorvidt de er i behandling for misbrug ved udskrivningen.


Måling på om brugere med misbrug er i behandling ved udskrivning foretages via status- og indskrivningsskemaer, status- og udskrivningsskemaer og den centrale klientregistrering.


	Kvalitativ status:


Data fra opholdsplanen omhandlende problemstillinger vedr. misbrug, sammenfattes i delkonklusion med henblik på systematisk erfaringsopsamling. 


Ved midtvejsevaluering foråret 2006, vurderes de foreløbige resultater og erfaringer, med henblik på evt. opfølgning, i relation til kvalitetsmålet.








2005.


39 brugere er fraflyttet Garvergården.


 4 brugere har tilkendegivet, at de havde problemer med misbrug. 





Vedrørende de 4 brugere med misbrug:





Oplysninger om misbrug.


3 af brugerne fortalte om deres problemer med misbrug under indskrivningssamtalen. 


1 af brugerne fortalte om sine problemer med misbrug i løbet af opholdet.





I behandling ved indskrivning.


1 af brugerne oplyste i indskrivningssamtalen, at være i behandling i misbrugssystemet.


3 af brugerne oplyste i indskrivningssamtalen, at de ikke var i behandling i misbrugssystemet





I behandling ved udskrivning.


3 af brugerne oplyste i udskrivningssamtalen, at de var i behandling for misbrug.


	Heraf var 2 brugere i behandling i misbrugssystemet og 


1 bruger var i medicinsk behandling via psykiatrisk skadestue.


1 af brugerne oplyste i udskrivningssamtalen ikke at være i behandling for misbrug. 





2 af brugerne, som ved indskrivningssamtalen fortæller om deres misbrug, er i behandling i misbrugssystemet ved udflytningen.


1 af brugerne, som ved indskrivningssamtalen svarer nej til misbrug, og som giver oplysninger om sit misbrug i løbet af opholdet, er i behandling for sit misbrug ved udflytningen.


1 af brugerne, som ved indflytningen svarer ja til misbrug, er ikke i behandling for misbrug ved udskrivningen (mente ikke misbruget havde karakter og omfang, det nødvendiggjorde behandlingsindsats)





Vedrørende klientafgrænsning, euforiserende stoffer og personalepolitik vedrørende alkohol / misbrug af euforiserende stoffer.


Klientafgrænsning 2001 erstattes af Klientafgrænsning 29.03.2006, jævnfør bilag 5


Jobanalyse vedrørende euforiserende stoffer januar 2001 erstattes af Euforiserende stoffer 29.03.2006, jævnfør bilag 6.


Alkoholpolitik juni 1997 erstattes af Personalepolitik vedrørende alkohol / misbrug af euforiserende stoffer 28.03.2006, jævnfør bilag 7. 














Et gruppeforløb er gennemført i perioden oktober – december 2005


Et gruppeforløb pågår, opstart marts 2006


Et gruppeforløb under forberedelse til opstart september 2006





Gruppeforløbet efteråret 2005.


Integrationstema:


”du er flyttet ind på Garvergården og du skal flytte ud igen”. 


At skabe mulighed for at brugerne kan fortælle en rigere og mere omfattende historie om hvordan de er flyttet ind, hvilke ønsker, håb og drømme de har for fremtiden, eksempelvis kærlighed, børn, kommende bolig og jobønsker.





Formål: 


Vi ønsker, at brugerne får en større forståelse for egne tanker og handlinger. At åbne op for egne tanker og dele dem med andre. At brugerne via fortællingen af deres egen historie bliver opmærksomme på, at deres historie kan udfoldes, blive rigere og blive mere omfattende. At brugerne får en oplevelse af deres egne styrker og ressourcer. At brugernes historie, hver især, rummer meget mere end den stereotype klienthistorie. At brugerne finder sig nye netværk. 





Gruppestørrelse, mødehyppighed og varighed:


Gruppen bestod af 7 brugere og 2 medarbejdere, som mødtes en gang om ugen i 2 timer.


Gruppearbejdet forløb over 11 gange.





Målsætning:	Tilbyde brugerne deltagelse i socialt gruppearbejde med henblik på styrkelse af social kompetence og øget integration i almindelighed. 


	


Kvalitetsmål:	Der igangsættes i perioden juni 2005 – dec. 2006 tre forløb med socialt gruppearbejde. 


For hver gruppe tilrettelægges og beskrives formål og indhold for periodens integrationsfokus.


	Der foretages vidensdeling i pædagogiske team efter hvert afsluttet forløb.





Handleplan:	Grupperne opstartes henholdsvis efteråret 2005, foråret 2006 og endnu en gruppe efteråret 2006.


Formål og indhold formidles skriftligt til pædagogiske team senest en måned efter gruppeopstart.


Ved gruppens afslutning foretages en status med de deltagende brugere, hvor hver enkelt bruger, med baggrund i en interviewguide, udtrykker sig om deres udbytte af deltagelsen.


Der udarbejdes interviewguide til brug for den afsluttende status med brugerne. Denne udarbejdes efteråret 2005, og tages i anvendelse ved afslutning af alle 3 forløb.


Vidensdeling sker mundtligt eller skriftligt på pædagogisk teammøde, med minimum et referat af den mundtlige formidling. 


Ved udgangen af 2005 og 2006 opgøres resultaterne.


Ved udgangen af 2006 vurderes, hvorvidt kvalitetsmålet er opfyldt..


Måling, evaluering  	Kvalitativ og kvantitativ status:


og opfølgning:	Vidensdeling bør indeholde


		Formål


Beskrivelse af forløb, antal af brugere. 


Integrationstemaer, der er arbejdet med. 


Metodeovervejelser og erfaringer i forhold til gruppemetode, hvad gik godt og hvad var vanskeligt.


Kort beskrivelse/konklusion af brugernes vurdering af udbytte.


Ved midtvejsevaluering foråret 2006, vurderes de foreløbige resultater og erfaringer, med henblik på evt. opfølgning, i relation til kvalitetsmålet. 














	


2005.


39 brugere er fraflyttet Garvergården.


28 brugere har sagt ja til udslusningsstøtte.





25 brugere har gjort brug af udslusningsstøtten.


  3 brugere har ikke gjort brug af udslusningsstøtten.





18 brugere har som afslutning på udslusningsstøtten deltaget i en afsluttende samtale og bidraget med deres vurdering af udbytte af udslusningsstøtten.


  7 brugere deltog ikke i en afsluttende samtale ved udslusningsstøttens ophør.





Genindskrivninger.


2 brugere er genindskrevet i Garvergården inden for 1 år efter fraflytning.


	1 bruger fraflyttet 31/12 2004 er genindskrevet 7/3 2005.


	1 bruger fraflyttet 8/3 2005 er genindskrevet 23/1 2006. 




















2005


39 brugere er fraflyttet Garvergården, heraf har 5 brugere været i § 93a målgruppen, hvilket svarer til 12,8% af det samlede antal brugere.





Spørgsmål 2:


4 af kvinderne er fraflyttet efter en individuel tilrettelagt plan hvilket svarer til 80%


1 af kvinderne er fraflyttet mod boltilbuddets råd.





Spørgsmål 10:


5 af kvinderne, har efter Garvergårdens vurdering, haft gavn af opholdet, hvilket svarer til 100%. 





Spørgsmål 16:


4 af kvinderne giver selv udtryk for, at flytningen sker på et planlagt eller hensigtsmæssigt tidspunkt   


   hvilket svarer til 80%.


1 kvinde svarede ikke på spørgsmålet, flyttede pludseligt tilbage til manden og deltog ikke i den 


   afsluttende samtale.





Spørgsmål 15:


 4 af kvinderne giver selv udtryk for, at de generelt har følt sig godt tilpas under opholdet, hvilket svarer 


    til 80%.


1 kvinde svarer ikke på spørgsmålet, flyttede akut tilbage til manden og deltog ikke i den 


   afsluttende samtale.











2005


39 brugere er fraflyttet i 2005.


Ny procedure vedr. orientering til lokalcentret er påbegyndt for brugere som er indflyttet pr. 1/3 2006.


27 brugere er indflyttet før 1/3 2006.


12 brugere er indflyttet efter 1/3 2006. 





For de 12 brugere er følgende registreret:


Alle brugere (100%) er blevet oplyst om tilbuddet om at få udarbejdet en § 111 handleplan i henhold til ny procedure.


9 brugere ønskede at få udarbejdet en handleplan.


1 bruger oplyste ved indflytningen, at vedkomne allerede havde fået udarbejdet en § 111 handleplan.


1 bruger var ved indflytningen under 18 år og udarbejdelsen at en handleplan pågik allerede i børne-forvaltningen.


1 bruger havde kort ophold (6 dage).





Besked senest 14 dage efter indflytning.


7 brugeres svar om ja/nej til at få udarbejdet en §111 handleplan, er sendt til lokalcentret senest 


  14 dage efter indflytning.





Besked efter 14 dage fra indflytningen. 


2 brugeres svar om ja/ nej til at få udarbejdet en §111 handleplan, er sendt til lokalcentret efter 14


dage fra indflytningen. Disse 2 brugeres orientering blev forsinket på grund af følgende:


1 brugers orientering blev forsinket på grund af midlertidigt ophold i Sverige. Derfor først besked efter 3 uger.


1 brugers orientering blev forsinket på grund af manglende indarbejdet arbejdsrutine fra medarbejderside. Derfor først besked efter 6 uger.





.











� Udviklingsplan 2005-2006 side 10


� Udviklingsplan 2005-2006 side 24


� Ud af 39 fraflyttede brugere har vi modtaget 28 besvarede spørgeskemaer. 4 brugere er samlevende i 2 par, 2 brugere har haft en opholdstid på omkring en uge og 1 bruger modtog ikke tilfredshedsskemaet, på grund af pludselig fængsling. (Fratrækkes disse 5 brugere ville besvarelsesprocenten havde udgjort 82 %.)


� Bilag 8


� Disse krav blev stillet overfor den gravide bruger med misbrug af alkohol og hash og den mandlige bruger med misbrug  


  af metadon, alkohol og hash. Den mandlige bruger blev i en periode på ca. 14 dage midlertidigt udskrevet på grund af  


  uren urinprøve, men flyttede ind igen efter ny ren prøve.


� Bilag 9


� Kvinder der har været udsat for trusler eller vold, uanset om disse er udøvet af samlever, ægtefælde, forældre eller andre.


� Bilag 10


� Bilag 11


� Særlig udslusningsstøtte aftales i et samarbejde mellem bruger, lokalforvaltning, Garvergårdens ledelse og det pædagogiske team. Særlig udslusningsstøtte forudsætter, at der betales institutionen et honorar for ydelsen. Garvergårdens honorar aftales i hvert enkelt tilfælde og afhænger af den pågældende opgave og ressourceforbrug.
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