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1. Indledning

Udviklingsplanen for perioden 2001-2002 har til formål at sikre en målrettet udvikling af botilbudets socialpædagogiske indsats og skabe dialog om mål og arbejdsmetoder. Ved at sætte fokus på kvalitetsudvikling, synliggøres botilbudets praksis og udviklingsmuligheder for omverdenen.

Rammerne for Udviklingsplanen er de udmeldte budgetter fra Københavns Kommune, som bygger på de politisk vedtagne mål og rammer for hjemløseområdet i København.

Udviklingsplanen skal anvendes som styringsværktøj i den toårige periode og gøres til genstand for en midtvejsevaluering i marts 2002, hvor der gøres status og lægges op til en kritisk vurdering af den socialpædagogiske indsats, med efterfølgende refleksion, dialog og forandring.

I arbejdet med Krisecentret Garvergårdens udviklingsplan for perioden 2001-2002 har vi i samråd med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, valgt at sætte fokus på fire hovedtemaer:

· Brugernes udbytte af opholdet

· Handleplansarbejdet

· Udslusningsstøtte

· Kvalitetsudvikling i organisationen

I arbejdet med disse hovedtemaer har vi søgt at udvikle en række kvalitetsstandarder som kan dokumentere resultaterne og kvalificere organisationens indsats i relation til de opstillede kvalitetsmål.

Jytte Hvas-Nielsen
    Edith Thaarup
Jørn Thaarup

2. Brugernes udbytte af opholdet

a. Målsætning (som beskrevet i udviklingsplanen s. 20.)
Kvalitetsmålsætning:    

At de brugere, som udskrives efter en plan, vurderes

       
at have haft  udbytte af opholdet.

Kvalitetsmål:
At 80% af brugerne udtrykker tilfredshed med og udbytte af opholdet i Krisecentret Garvergården.

At 60% af alle udflyttede brugere udfylder et tilfredshedsskema.

Metode:       
Arbejdet med beboerne udføres individuelt i henhold til botilbudets målsætning, jf. s. 1.

           Måling:
Tilfredshedsniveauet og udbyttet af opholdet måles ved hjælp af:




tilfredshedsskema (ved udflytning)




klientregistreringsskema (ved udflytning)




intern strategiplan (ved udflyt./udslusning)




fokusgruppeinterview (med fraflyttede, ca. 




hvert halve år, med min. 5 og max. 10 delt.).

      

Senest ved udviklingsplanens evaluering  marts 2003

sammenfattes de ovennævnte dokumentationer / empiri og der drages konklusioner og hensigtserklæringer på baggrund heraf i forhold til det fremtidige arbejde.

b. Initiativer

Garvergårdens tilfredshedsskema er blevet uddelt til alle fraflyttede voksne beboere, og vores ønske om anonym besvarelse og aflevering er blevet formidlet.

Strategiplanerne har været anvendt som fagligt arbejdsredskab til styring af arbejdet / dialogen mellem beboer og kontaktperson. Strategiplanerne er udviklet med den  hensigt, at de medvirker til kvalificering af den støtte beboeren modtager under opholdet på Garvergården. De indeholder beskrivelser (koncentrat) af hvad beboeren /familien ønsker hjælp til, metode i arbejdet, revurderinger og evaluering med fokus på såvel beboerens vurdering af udbytte, som kontaktpersonens vurdering af dette.

35 voksne er fraflyttet Garvergården i 2001.

I arbejdet med 31 voksne er der udarbejdet en strategiplan.

I arbejdet med 4 voksne er der ikke udarbejdet en strategiplan. Dette skyldes kort opholdsperiode ( 41, 31, 29, 17 dage)

Fagkonference for det pædagogiske team og ledelsen afholdt d. 18/9 01 og afsluttet på pædagogisk teammøde d. 14/11 01.

Fagkonferencen formål:
Faglig refleksion over de af Garvergårdens kvalitetsmål for perioden 2001 – 2002 som er tilknyttet det direkte beboerarbejde, således at medarbejdere i det pædagogiske team får fokus på kvalitetsmålene i det daglige arbejde og påtager sig ansvar for gennemførelse af udviklingsopgaven.

Det pædagogiske team arbejdede  – vedrørende fokus på beboernes udbytte  -  med følgende spørgsmål
:

Hvad mener vi med at beboerne skal føle sig tilfredse?


Hvad mener vi med udbytte?


Hvornår har en beboer udbytte af opholdet?


Hvornår har en beboer fået nok udbytte?

Hvornår har en beboer fået for lidt udbytte?

Hvad er et godt udbytte?

Hvordan kan vi højne afleveringsantallet af tilfredshedsskemaer? Målet er 60%.

c. Resultater

	Kvalitetsmålet: at 60 % af brugerne, i forbindelse med udflytning, besvarer tilfredshedsskemaet, er opfyldt ved midtvejsevaluering marts 2002. 

Kvalitetsmålet: at 80% af brugerne udtrykker tilfredshed med og udbytte af opholdet i Krisecentret Garvergården, er opfyldt ved midtvejsevaluering 2002.




Vedrørende måling i forhold til opnåelse af kvalitetsmålene:

1. Data fra tilfredshedsskemaet
 2001:

Ud af de 35 udflyttede
 har 21 besvaret tilfredshedsskemaet, hvilket udgør 60%.

(Der kan være tale om at 6 par kun har udfyldt eet skema. Således ville besvarelsesprocenten være 75)

Spørgsmål 1.

Angiv i hvor høj grad du har været tilfreds med værelse / lejlighed i Garvergården.

særdeles tilfreds
5 
24%

meget tilfreds

8
38%

tilfreds

2
10%

mindre tilfreds 

5
24%

utilfreds 

1
  5%

Spørgsmål 2.

Angiv i hvor høj grad du har været tilfreds med primærmedarbejder under opholdet i Garvergården.

særdeles tilfreds                        14
67%

meget tilfreds

6
29%

tilfreds

1
 5%

mindre tilfreds

0
 0%

utilfreds

0
 0%

Spørgsmål 3.

Angiv i hvor høj grad du har været generelt tilfreds med dit ophold i Krisecentret Garvergården.

særdeles tilfreds
8
38%

meget tilfreds

6
29%

tilfreds

7
33%

mindre tilfreds

0
  0%

utilfreds

0
  0%

Spørgsmål 4.

Angiv i hvor høj grad du føler dig hjulpet videre i dit liv, under opholdet i Krisecentret Garvergården.

særdeles godt hjulpet
8
38%

meget godt hjulpet
8
38%

godt hjulpet

5
24%

mindre godt hjulpet
0
  0%

dårligt hjulpet   

0
  0%

2. Data fra Klient- registrering
:

Ifølge status- og udskrivningsskema har 35 voksne beboere ved udflytning besvaret spørgsmålet ” følt sig generelt tilpas under opholdet”?   

32 har svaret, at de generelt har følt sig tilpas under opholdet

1 har svaret nej til spørgsmålet

2 er uoplyst.

35 voksne er fraflyttet Garvergården ifølge status – og udskrivningsskema.

I følge Klient – registreringen har 33 voksne besvaret spørgsmålet ” tilpas under opholdet – brugerens vurdering”. 

Differencen på 2, kan forklares med, at to voksne er registeret på samme udskrivningsskema. Hvad angår den sidste, er der ikke umiddelbart en forklaring at finde. 

3. Data fra strategiplanerne:

35 voksne er fraflyttet Garvergården i 2001

I arbejdet med 31 voksne har strategiplanerne været anvendt som fagligt arbejdsredskab.

25 voksne udtrykker refleksioner vedr. deres udbytte af opholdet på GG

6 voksne har ikke deltaget i en afsluttende samtale vedr. deres vurdering af udbytte.

I arbejdet med 4 voksne er der ikke udarbejdet strategiplaner (kort opholdsperiode, opholdslænge på 41, 31, 29, 17 dage)

10 voksne fraflyttede beboere indgår således ikke i materialet vedr. beboernes vurdering af eget udbytte.

Vedrørende de 25 voksnes vurdering af udbytte:

3 beboere udtrykker sig alene i generelle vendinger:


”føler sig godt hjulpet og støttet på Garvergården”


”været glad for at bo på Garvergården”

22 beboere udtrykker sig om udbytte i forhold til et eller flere af følgende områder:

5 voksne udtrykker udbytte i forhold til personlig støtte.

6 voksne udtrykker udbytte i forhold til børns opdragelse og udvikling.

4 voksne udtrykker udbytte i forhold til deres situation som flygtninge/familiesammenførte. 

3 voksne udtrykker udbytte i forhold til arbejde / uddannelsessituation.

3 voksne udtrykker udbytte i forhold til børn med særlige behov  (sprogstimulering og børn/søskendesamtaler).

2 voksne udtrykker udbytte i forhold til økonomiske forhold.

2 voksne udtrykker udbytte i forhold til etablering af netværk.

2 voksne udtrykker udbytte i forhold til forældremyndighed og samværsaftaler med børn.

1 voksen udtrykker udbytte i forhold til generelle tilbud til børn og forældre (udflugter).

1 voksen udtrykker udbytte i forhold til henvisning til andre instanser.

4. Fokusgruppeinterview.

Fokusgruppeinterviews med fraflyttede beboere er i en planlæggende fase. Disse interview forventes gennemført i efteråret 2002, således at der ved udviklingsplanens endelige evaluering foråret 2003, vil kunne foreligge resultater heraf.

d. Opgaver og handleplan for det videre arbejde

Vedr. brugernes tilfredshed:

Kvalitetsmålsætningen vedr. højnelse af antallet af afleverede tilfredshedsskemaer blev debatteret på fagkonferencen i september 2001. Dette resulterede i følgende fokuspunkter:

· ret fokus på skemaerne sammen med beboeren tidligt

      i udskrivningsproceduren. 

· skemaerne udfyldes samtidig med udskrivningspapirerne.

· gør skemaet mere ”interessant”.

· pointere vigtigheden for ”os” af at de giver deres mening til kende.

· at oversætte skemaet til andre modersmål jævnfør målgruppen.

Kontaktpersonen bør fortsat have fokus på dette i udskrivningsprocessen, således at antallet af afleverede tilfredshedsskemaer, om muligt, kan højnes yderligere.

Erfaringer fra arbejdet med indsamling af data til midtvejsevalueringen peger i øvrigt på et behov for øget opmærksomhed på at udflyttede familier (2 voksne) udfylder 2 skemaer.

Tilfredshedsskemaet er i marts 2002 revideret og omfatter nu også spørgsmål, som relaterer sig til tilfredshed med Børnelandets (tidl. børnecentret) tilbud.

Brugernes tilfredshed, som der svares på i Status- og udskrivningsskema, bør tilstræbes udfyldt med en besvarelse på enten ja eller nej. Kategorien uoplyst indikerer, at der ikke har været dialog med brugeren om spørgsmålet. Der er i 2001 registreret 2 uoplyste ud af 33 besvarelser (jævnfør klient – registrering tabel 7)

Vedrørende brugernes vurdering af udbytte: 

Strategiplanens afsnit 4 indeholder støttende spørgsmål til dialogen med brugeren, om hans/hendes vurdering af udbytte under opholdet.

Erfaringerne fra indsamling af datamateriale til midtvejsevalueringen peger på at de svar og refleksioner, som kontaktpersonen har noteret, i nogle tilfælde er meget kortfattede og holdt i generelle vendinger. 

Dialogen med brugeren bør derfor, i relation til yderligere kvalificering, fremover have mere fokus på nuancer i udbyttet, i relation til de kerneydelser brugeren har modtaget under opholdet. Fraflyttede beboere med kort opholdslængde bør også tilbydes en afsluttende samtale med henblik på vurdering af udbytte.

På fagkonferencen i september 2001 blev der arbejdet med at definere og konkretisere

begrebet udbytte. Det fremgår af denne debat, at det er helt centralt at brugerens udbytte relateres til den hjælp og støtte, som brugeren selv formulerer ved indflytningen og evt. senere reformulerer i samarbejdet med kontaktpersonen. Ligeledes at brugeren oplever at livssituationen forbedres. Udbytte vedrører, som det blev formuleret på fagkonferencen eksempelvis:

· afklaring af livssituation – indsigt /ændring.

· udvikling i forhold til det der er formuleret i den sociale handleplan

· større selvtillid og evt. støtte selvværd.

· få større handlekompetence,

i forhold til samarbejde med sagsbehandler

i forhold til egen omsorg

i forhold til omsorgen for deres børn

i forhold til at kontrollere/styre økonomi, husleje m.m..

· større tillid til andre mennesker og ”systemer”.

· hjælp til igangsættelse af arbejdsforløb eller uddannelse.

· at være i forandringsprocesser.

· udbytte er også fred og ro – tag over hovedet.

· vi skal være opmærksomme på hvordan vi kan måle beboernes udbytte .

Dialogen med brugeren vedrørende udbytte bør være et gennemgående tema under hele opholdsperioden.

Det er hensigten at gennemføre fokusgruppeinterviews med fraflyttede beboere vedrørende tilfredshed og udbytte af opholdet i Garvergården. Disse forventes igangsat i efteråret 2002 og konceptet er under planlægning p.t..
Der kan ud af ovenstående uddrages følgende fremtidige udfordringer/problemstillinger:
Kan tilfredshedsskemaet gøres ”mere interessant”?

Skal tilfredshedsskemaet oversættes til flere forskellige sprog?

Hvordan kan den afsluttende dialog vedr. brugerens udbytte kvalificeres yderligere?

Skal brugerens udbytte måles yderligere? I bekræftende fald – hvordan? 

3. Handleplansarbejdet

a. Målsætning  (som beskrevet i udviklingsplanen s. 20 – 21)

Kvalitetsmålsætning:
For at brugerne kan få størst mulig udbytte af opholdet etableres der et samarbejde mellem bruger, lokalforvaltning og krisecentret
 med henblik på udarbejdelse af en handleplan.

Kvalitetsmål:   
Såfremt brugerne ikke allerede har handleplaner skal 

institutionen tage initiativ til udarbejdelse af planer således, at der kan foreligge en individuel plan senest 3 mdr. efter indskrivningen.

Metode:        
Der tages initiativ til i et samarbejde med lokalforvaltnin-

gen at sikre høj prioritet af handleplaner. Sagsbehandler kontaktes umiddelbart efter indskrivning. Der rettes øget

opmærksomhed på udfyldelse af klientregistreringsskemaer, med henblik på at besvarelse af spørgsmål vedrørende sociale handleplaner. Kategorien ’uoplyst’ tilstræbes fremover oplyst med enten ’ja’ eller ’nej’.

Der indarbejdes i strategiplanens afsnit 2, et spørgsmål vedr. samarbejdet omkring udarbejdelse af handleplan.

   ”Hvis handleplanen ikke er udarbejdet inden for 3 mdr. efter     indskrivning, hvordan kan dette da forklares og afhjælpes?”

Måling:
Efter 3 mdr. ophold registreres det hvor vidt der foreligger en handleplan underskrevet af bruger, lokalforvaltningen og botilbud. 


Ved udflytning registreres hvor vidt der er udarbejdet en handleplan.

Senest ved udviklingsplanens evaluering  marts 2003 sammenfattes de ovennævnte dokumentationer / empiri og der drages konklusioner og hensigtserklæringer på baggrund heraf i forhold til det fremtidige arbejde.

b. Initiativer

Strategiplanerne, hvis formål og indhold tidligere er nævnt, indeholder i afsnit 1 og 2
 særligt fokus på udarbejdelse af social handleplan.

Er der taget kontakt til lokalforvaltningen med henblik på udarbejdelse af social handleplan?

Hvis nej, hvilke overvejelser gøres der i den forbindelse?

Den sociale handleplan indgår som dokument i strategiplanens afsnit 2.

Handleplan gennemgås.

Hvis handleplan ikke er udarbejdet, hvordan kan dette da forklares og afhjælpes?

Fagkonference for det pædagogiske team og ledelsen afholdt d. 18/9 01 og afsluttet på pædagogisk teammøde d. 14/11 01.

Det pædagogiske team arbejdede – vedrørende fokus på handleplansarbejdet -  med følgende spørgsmål i plenum:

Hvor ser du forskellen mellem det nye og det gamle handleplanskoncept?

Ser du i det nye handleplanskoncept nye perspektiver/muligheder i kontakten med og samarbejdet med beboeren?

Ser du vanskeligheder i en anvende det nye koncept?

c. Resultater

	Ikke alle brugere har fået udarbejdet en social handleplan under opholdet i Garvergården.

15 brugere, af i alt 35 fraflyttede, har fået udarbejdet en social handleplan under opholdet.

      14 handleplaner er udarbejdet på Garvergårdens initiativ

        1 handleplan er udarbejdet på lokalforvaltningen initiativ

  5 handleplaner er med sikkerhed udarbejdet inden for de første 3 mdr. efter indflytning.

        5 handleplaner er udarbejdet, men mangler dato. 

         5 handleplaner er med sikkerhed udarbejdet efter 3 mdr. fra indflytning.

Kategorien ”uoplyst” er tilnærmelsesvist erstattet af enten ”ja” eller ”nej”, idet kun 1 bruger registreres som uoplyst i Status- og udskrivningsskema. Denne bruger er i Strategiplanen registreret med et ”nej” vedrørende udarbejdelse af social handleplan.




Vedrørende måling i forhold til opnåelse af kvalitetsmålene:

1.Data fra Klient- registrering
, Status- og udskrivningsskema og Strategiplaner vedr. udfærdigelse af sociale handleplan under opholdet i Garvergården, i skema:

	
	Status- og udskrivningsskema
	Klient- registrering
	Strategiplan

	Ja
	13
	14
	15

	Nej
	20
	18
	20

	Uoplyst
	  1
	  2
	

	I alt
	34
	34 
	35


Til skemaet knyttes følgende kommentarer:

Antallet af udflyttede beboere varierer mellem 34 og 35. Dette kan forklares med at to voksne beboere er registreret på samme Status- og udskrivningsskema.

Uoverensstemmelser mellem Status- og udskrivningsskema og Klient- registrering må alene skyldes tastefejl.

Det samlede antal fraflytninger svinger mellem 34 og 35. Dette mener vi kan forklares med at to beboere er registreret på samme skema. 

Antallet af udfærdigede sociale handleplaner varierer fra 13 til 15.

Dette kan delvist forklares med at en fraflyttet beboer i status- og registreringsskema er fejlagtigt registreret som ikke havende en social handleplan, hvor denne har fået udfærdiget en (en kvinde med to børn). Registreringen foretages forkert, idet handleplanen ikke kan ses at være underskrevet på den elektroniske udgave af dokumentet. Den anden kan ikke umiddelbart forklares uden meget detaljeret gennemgang af hele datamaterialet, hvilket vi har vurderet ikke er nødvendigt i denne sammenhæng. 

2. Data fra strategiplanerne:

35 voksne beboere er fraflyttet Garvergården i 2001.

15 voksne har fået udarbejdet en social handleplan under opholdet.

20 voksne har ikke fået udarbejdet en social handleplan under opholdet.

Vedr. de 15 udarbejdede handleplaner:

Vi skriver i udviklingsplanen at målingen skal relatere sig til:

· om handleplanen er underskrevet af bruger, lokalforvaltning og botilbud. 

· planen skal foreligge senest 3 mdr. efter indskrivning.

Vedrørende underskrifter:

6 handleplaner er underskrevet af bruger, lokalforvaltning og botilbud.

8 handleplaner er udarbejdet i et samarbejde mellem bruger og botilbud. 

I 6 af handleplanerne kan der dog ikke konstateres en egentlig underskrift. 

Vi mener dette kan forklares med at brugeren selv har modtaget det originale

dokument hvorpå underskrifterne figurerer. 

Datamaterialet til brug for denne undersøgelse foreligger som elektronisk materiale, og er ikke altid påført bekræftelse af underskrift og dato for underskrift.

1 handleplan er udarbejdet og underskrevet i et samarbejde mellem bruger og lokalforvaltning. Sagen var en børnesag. (Beboeren var forældre, og under 18 år)

Vedrørende handleplan inden for 3 mdr. fra indskrivning:

5 handleplaner er udarbejdet inden for de første 3 mdr. efter indskrivning.

5 handleplaner er udarbejdet, men dato for udarbejdelse og underskrift er ikke 

   noteret i datamaterialets elektroniske udgave.

2 handleplaner er udarbejdet inden for de første 4 mdr. efter indskrivning.

1 handleplan er udarbejdet inden for de første 5 mdr. efter indskrivning.

1 handleplan er udarbejdet inden for de første 6 mdr. efter indskrivning.

1 handleplan er udarbejdet inden for de første 8 mdr. efter indskrivning.

Vedrørende de 20 voksne, som ikke har fået udarbejdet en social handleplan:

9 beboere har haft en opholdstid under 3 mdr.


8 fraflyttet til selvstændig boform

1 fraflyttet til anden §94 boform.

4 beboere, fra samme familie, fik tilbudt selvstændig boform samtidig med at udarbejdelse af handleplan skulle iværksættes. Det videre forløb med udarbejdelse af handleplan, overgik herefter til lokalforvaltningen.

4 beboere ønskede ikke at der blev udarbejdet en social handleplan. Beboernes formulerede behov for støtte rettede sig alene imod ny selvstændig boform.  

2 beboere var traumatiserede i et omfang, der indikerede massiv personlig støtte, rettet primært imod ”nu og her” orienterede behov. De var således ikke motiverede for at indlede et samarbejde omkring udarbejdelse af en social handleplan. 

1 beboer afventede sagens overflyttelse til nyt lokalforvaltning og fraflyttede i øvrigt i forbindelse med ferieophold i udlandet.

d. Opgaver og handleplan for det fremtidige arbejde

Antallet af udarbejdede handleplaner bør højnes. 

Antallet af handleplaner udarbejdet inden for de første 3 måneder bør ligeledes højnes.

Der bør fortsat være fokus på at status- og udskrivningsskema besvares med stor nøjagtighed – enten i kategorien ”ja” eller ”nej”.

Erfaringerne fra indsamling af data til midtvejsevalueringen peger på følgende:

Der bør tilstræbes større nøjagtighed vedrørende samstemmende besvarelser i henholdsvis  Status- og udskrivningsskema og Strategiplaner. Overensstemmelsen vedrører udskrivningsdato og om der er udarbejdet en social handleplan.

I strategiplaner bør noteres dato for underskrivelse af social handleplan, samt hvem, der er underskrivere. Disse oplysninger bør indføres i den elektroniske udgave, eller der bør ligge en kopi af den underskrevne handleplan i sagen. 
Der bør tilstræbes en større nøjagtighed vedrørende indtastning fra Status- og udskrivningsskema, således at uoverensstemmelse mellem disse data og klient- registrering undgås.
På fagkonferencen i september 2001 blev der sat fokus på det nye koncept vedrørende social handleplan. Følgende er en sammenskrivning af de faglige refleksioner i plenum:

-    nyt koncept giver bedre dialog med beboeren.

· positivt at fokusere på de individuelle ressourcer.

· mål gøres mere konkrete.

· tydeligere afgrænsning af opgaverne – hvem gør hvad.

· skemaerne kan virke overvældende på beboere/medarbejdere.

· nyt koncept forekommer mere sympatisk.

· fortsat samarbejde med lokalforvaltningen.   

Der kan ud af ovenstående uddrages følgende fremtidige udfordringer/problemstillinger:

Tidligere fokus på højnelse af antallet af handleplaner har blandt andet  resulteret i en revidering af Strategiplanen. Der er nu tilføjet punkter i Strategiplanens afsnit 1 og 2, hvor udarbejdelse af social handleplan er i fokus. 

Hvordan kan antallet af udarbejdede sociale handleplaner øges?

I det nye koncept for sociale handleplaner skal lokalforvaltningen ikke længere nødvendigvis være medunderskrivere. Vi ved fra erfaringsopsamling, at det har været vanskeligt at få afholdt møder med lokalforvaltningen inden for de første 3 måneder af opholdsperioden, oftest på grund af arbejdspres i lokalforvaltningerne.

Vi mener, det er uhensigtsmæssigt at arbejdspresset på lokalforvaltninger skal bremse udarbejdelse af handleplanen.

Hvordan kan antallet af udarbejdede sociale handleplaner senest 3 måneder efter indflytning øges, når den udarbejdes i et samarbejde mellem bruger og kontaktperson?

Der bør altid, når det er relevant for brugerens udbytte af opholdet i Garvergården, tilstræbes etablering af et samarbejde med lokalforvaltningen.

Hvordan kan samarbejdet imellem lokalforvaltning, bruger og kontaktperson kvalificeres yderligere? 

4. Udslusningsstøtte

a. Målsætning (som beskrevet i udviklingsplanen s. 21)
Kvalitetsmålsætning:

At brugerne bliver i stand til at optage eller genoptage en selvstændig tilværelse i egen bolig.

Kvalitetsmål:     
At de brugere, der udskrives efter en plan, ikke vender tilbage til en §94-boform indenfor et år.

Metode:     
Alle udflyttede brugere tilbydes udslusningsstøtte i op til 3 mdr.. Støtten omfatter bl.a. samarbejde med lokalforvaltningen, boligsociale medarbejdere, samt støtte og kontakt til lokalsamfundets organisationer (skoler, daginstitutioner, kulturtilbud, m.v.).

Måling:
Foretages via de centrale statistikker i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. Brugernes udbytte og tilfredshed  med udslusningsindsatsen bliver belyst via fokusgruppeinterview. Senest ved udviklingsplanens evaluering, pr. marts 2003, sammenfattes resultaterne og der drages konklusioner og hensigtserklæringer i forhold til det fremtidige udslusningsarbejde.

b. Initiativer

Strategiplanerne har, som tidligere nævnt, været anvendt som fagligt arbejdsredskab til styring af arbejdet / dialogen mellem beboer og kontaktperson. Disse indeholder i afsnit 5 og 6 særligt fokus på udslusningsstøtte, herunder beskrivelser af formål og metode i arbejdet, samt vurdering (såvel beboerens - som kontaktpersonens vurdering) af udbytte.

Fagkonference for det pædagogiske team og ledelsen afholdt d. 18/9 01 og afsluttet på pædagogisk teammøde d. 14/11 01.

Det pædagogiske team arbejdede – vedrørende fokus på udslusningsstøtte - med følgende spørgsmål i plenum:

Hvilke erfaringer/problemer møder du i arbejdet med at få udslusningsstøtten til at fungere optimalt?

Hvilke erfaringer/problemer møder du i samarbejdet med den nye lokalforvaltning 

(i forbindelse med overflytning fra et lokalkontor til et andet).

Hvilke erfaringer/problemer møder du i samarbejdet med boligsocial medarbejder?

Andre forhold?

Afsluttes udslusningsstøtten tilfredsstillende?

c. Resultater

	Det har ikke været muligt at fortage målinger vedr. udflyttede brugeres tilbagevenden til en §94 – boform inden for 1 år. 

Alle udflyttede brugere er tilbudt udslusningsstøtte i en periode på op til 3 mdr. efter udflytning.

        11 brugere har modtaget udslusningsstøtte 

          2 brugere har modtaget særlig udslusningsstøtte

Udslusningsstøtte til fraflyttede brugere er blevet defineret og præciseret, som en af de kerneydelser brugerne tilbydes under opholdet i Garvergården.




Vedrørende måling i forhold til opnåelse af kvalitetsmålene:
Data fra strategiplanerne:

Samtlige 35 fraflyttede voksne har modtaget tilbud om udslusningsstøtte.

11 voksne har modtaget udslusningsstøtte (7 enlige og 4 samboende) 

2 voksen har modtaget særlig udslusningsstøtte 

( særlig støtte og aftalt i et samarbejde mellem bruger, lokalforvaltning og botilbud).

 Støtten er ikke afsluttet p.t..

22 voksne har  ikke modtaget udslusningsstøtte ( 14 enlige og 8 samboende)

Beboerne har enten ikke ønsket / eller ikke haft behov for udslusningsstøtte.

Vedrørende de 11 voksne, som har modtaget udslusningsstøtte:


6 beboere har modtaget udslusningsstøtte i en periode på under 3 mdr.


5 beboere har modtaget udslusningsstøtte i en periode på mere end 3 mdr.



Heraf 3 beboere i en periode på ca. 4 mdr.



    -     1 beboer i en periode på ca. 5 mdr.



    -     1 beboer i en periode på ca. 6 mdr.

Udslusningsstøtten til de 5 beboere som har modtaget udslusningsstøtte mere end 3 mdr. har sin baggrund i følgende:

3 beboere, hvor overlevering af ”sagen” fra tidligere lokalforvaltning til ny lokalforvaltning har trukket ud, og hvor beboerne direkte har ønsket støtte til den første kontakt med den ny lokalforvaltning.

1 beboer, hvor perioden er forlænget på grund af sygdom hos henholdsvis beboer og kontaktperson.

1 beboer, med særlig behov for støtte, på grund af manglende netværk efter ophold i udlandet.

d. Opgaver og handleplan for det fremtidige arbejde

Erfaringerne fra indsamling af data til midtvejsevalueringen peger på behov for et måleredskab i forhold til udflyttede brugeres mulige tilbagevenden til en §94 – boform inden for et år efter udflytning fra Garvergården.

I relation til at 2 brugere har modtaget særlig udslusningsstøtte bør vi have defineret og  præciseret Garvergårdens opgave vedrørende særlig udslusningsstøtte. 

Behovet for særlig udslusningstøtte (defineret af bruger og lokalforvaltning) skærper kravet til Garvergårdens løsning af helt særlige opgaver, som ligger uden for de kerneydelser, der er en del af opgaveløsningen i almindelighed. Disse opgaver bør have en særlig opmærksomhed i relation til metodeudvikling og evaluering.

I arbejdet med definering og præcisering af udslusningsstøtte indgik fagkonferencens opfølgning på pædagogisk teammøde i november 2001. I denne sammenhæng fremhæves derfor følgende:

Om erfaringer i relation til optimal udslusningsstøtte:

· vanskeligt at finde tiden til at gøre arbejdet ordentligt, når 

     nyindskrevne  beboere eller andet arbejde også kræver tid. 

· svært at finde tiden til at komme ud af huset.

· fraflyttede beboere udebliver/melder afbud til samtaler på GG.

Vedr. samarbejde med ny lokalforvaltning:

· for lang ventetid på første møde med den nye lokalforvaltning.

· positive erfaringer med udslusningsstøtten, når beboere bevarer samme /

· tidligere lokalforvaltning, mens de bor i Garvergården.

· overlevering af sag fra tidligere til ny lokalforvaltning tager for lang tid.

· beslutningsprocedurer på lokalforvaltningen tager for lang tid i forhold til en udslusningsperiode på 3 mdr. Vi finder et behov for større effektivitet.

Vedr. samarbejdet med boligsocial medarbejder:

· nogle erfaringer peger på manglende faglig forståelse hos den boligsociale 

medarbejder for beboerens behov 

· utilstrækkelige faglige kvalifikationer (f.eks. kontaktmæssige/empatiske

kompetencer).    

· beboeren opfattes ”krakilsk.”

· lever ikke op til ”varefakta”, tilbuddet udgør ikke reelt det, som de profilerer sig på.

· erfaringer viser også hurtige tilbagemeldinger og god aktivitet omkring opgaveløsningen.

· værdien af indsatsen er sparsom og ikke særlig omfattende. 

· nogle boligsociale medarbejdere ”ser” og forstår beboerens behov og sørger for at beboeren får den nødvendige hjælp – og henviser evt. til andre tilbud.

· positivt når boligsociale medarbejderen også stiller op til mere praktiske opgaver vedr. etablering i egen bolig.

Der kan ud af ovenstående uddrages følgende fremtidige udfordringer/problemstillinger:

Hvordan kan vi indsamle data, til belysning af eventuel tilbagevenden til en §94-boform inden for et år efter fraflytning fra Garvergården?

Hvordan kan særlig udslusningstøtte blive gjort til genstand for definering, præcisering, metodeudvikling og evaluering i organisationen?

Hvordan kan samarbejdet med lokalforvaltningerne optimeres, således at Garvergårdens tidsperspektiv for udslusningsstøtten kan overholdes?

Udslusningsstøtten er nu defineret og præciseret, f.eks. i relation til omfang og tidsforbrug på opgaven. Der blev på fagkonferencen givet udtryk for vanskeligheder omkring tilrettelæggelse af arbejde ”ud af huset”. Fremtiden vil vise, om der bliver behov for yderligere fokus på dette.

5. Kvalitetsudvikling i organisationen

a. Målsætning (som beskrevet i udviklingsplanen s. 22)
Kvalitetsmålsætning:   

At  medarbejderne føler sig som aktive deltagere og

                        
medkonstruktører i det  arbejdsmæssige fællesskab 

       
og at processen medfører fælles orienteringsramme, 

       
fælles sprog og fælles retning i kvalitetsudviklingen på 

       
institutionen.

Kvalitetsmål:
At opnå konsensus i medarbejdergruppen vedrørende definering og præcisering af det overordnede mål for kvalitetsudvikling i organisationen.

Metode:     
I perioden frem til april 2002 arbejdes der procesorienteret med afholdelse af minimum to medarbejderkonferencer, med udgangspunkt i nærværende udviklingsplan.       

 Måling:
Senest ved evaluering af udviklingsplanen marts 2003 gennemføres medarbejdertilfredshedsundersøgelse med fokus på deltagelse og indflydelse i kvalitetsudviklings-processen. 


b. Initiativer

Kvalitetsudvikling har været til debat og refleksion i organisationen. Der har, efter fremlæggelsen af udviklingsplanen i foråret 2001, været afholdt 2 fagkonferencer, med det overordnede formål at skabe yderligere fokus på kvalitetsmålsætningerne og sætte disse i relation til den konkrete opgaveløsning. 

Fagkonferencer:

1. Fagkonference blev afholdt d. 18/9 2001 og afsluttet på pædagogisk teammøde d. 14/11 2001. Varighed: i alt 3 timer.

Deltagere var det pædagogiske team og ledelsen.

Formålet var faglig refleksion over de af Garvergårdens kvalitetsmål, som er tilknyttet det direkte beboerarbejde, således at medarbejdere i det pædagogiske team får fokus på kvalitetsmålene i det daglige arbejde og påtager sig ansvar for gennemførelse af udviklingsopgaven.

De 3 kvalitetsmål, der blev arbejdet med på konferencen var:

1. Brugernes udbytte af opholdet

2. Handleplansarbejdet
3. Udslusningsstøtte

2.  Fagkonference blev afholdt d. 15/1 2002. Varighed: 4 timer. 

Deltagere var alle medarbejdere i organisationen og ledelsen.

Formålet var, at den samlede personalegruppe skulle arbejde med kvalitetsmålet

4. Kvalitetsudvikling i organisationen

Med udgangspunkt i udviklingsplanens definitioner og beskrevne målsætning, skulle der reflekteres og arbejdes med at relatere begreber og retninger til det daglige arbejde. Sagt med andre ord, medarbejderne skulle have sig selv og de daglige opgaver ”med i teksten”.

c. Resultater

	Der er opnået konsensus i medarbejdergruppen i forhold til kvalitetsudviklingens overordnede mål.

Der har været afholdt 2 medarbejderkonferencer, hvor der er blevet skabt yderligere fokus på kvalitetsudvikling i organisationen.

Der er indledt en proces, hvor medarbejderne i det pædagogiske team påtager sig ansvar for gennemførelse af udviklingsopgaven og yderligere kvalificering vedrørende brugernes udbytte af opholdet, handleplansarbejdet og udslusningstøtte.

I relation til kvalitetsudvikling i organisationen er nøgleord, som kvalitet, udvikling og at udvikles gennem at udvikle, blevet indkredset, defineret, præciseret og sat i relation til den daglige opgaveløsning i hele organisationen.




Vedrørende måling i forhold til opnåelse af kvalitetsmålene:

1. Medarbejdertilfredshedsundersøgelse.

Senest ved evaluering af udviklingsplanen marts 2003 gennemføres medarbejdertilfredshedsundersøgelse med fokus på deltagelse og indflydelse i kvalitetsudviklings-processen.

Denne undersøgelse forventes gennemført i februar 2003.
2. Fagkonferencer.

Gennem de afholdte fagkonferencer i 2001 – 2002, har vi indledt en proces, hvis  overordnede mål er en yderligere kvalificering af de tilbud (kerneydelser), som beboerne modtager i Garvergården.

Garvergårdens overordnede mål for kvalitetsudvikling:


Skabe fælles værdigrundlag og udvikle arbejdsredskaber,

der ”sikrer” en kvalitetsbevidst og udviklingsorienteret indsats. 

At udvikles gennem at udvikle.(udviklingsplanen s. 17)

Kvalitetsudviklingens mål er blevet gjort til genstand for en fælles konstruktiv udforskning, og vi har i processen indkredset, defineret og præciseret nøgleord, som kvalitet, udvikling og at udvikles gennem at udvikle, yderligere. 

3. Yderligere fokusområder i relation til Kvalitets- og kompetenceudvikling.

Følgende fokusområder har i 2001 haft vores særlige interesse i relation til kvalitets – og kompetenceudvikling i organisationen:

· Yderligere kvalificering af det pædagogiske arbejde. 
· Fortsat kvalificering af den kollegiale supervision
· Evaluering af Børnecenterets arbejde. 

A. Yderligere kvalificering af det pædagogiske arbejde. 
Der har i perioden foråret 2001 – marts 2002 været arbejdet i organisationen på følgende områder:

”Fordelingsnøgle” af arbejdsopgaver og funktioner i det pædagogiske team.

I forbindelse med den gennemførte strukturændring april 2000 fandtes det nødvendigt at gennemføre en ”fordelingsnøgle” af opgaver og funktioner, så fordeling i større grad afspejler et reelt billede af opgaver og funktioner, som skal varetages af personalet i det pædagogiske team.

Beboerarbejdet er fortsat den primære opgave, men det findes samtidig nødvendigt at sikre øvrige opgaver og funktioner bliver indarbejdet i en ”fordelingsnøgle”

Som et resultat af denne proces blev det besluttet at der afsættes særskilt tid til følgende opgaver:

Deltagelse i Børneteam, tillidsrepræsentant, TR-supp., sikkerhedsrepræsentant, besty-relsesrepræsentant, samarbejdsudvalg, EDB support, sparring for kollega, opgaver i forbindelse med særlig udslusningsstøtte og funktion som tovholder for udviklingsplan/kvalitetsudvikling.

Strategiplan, som fagligt arbejdsredskab er yderligere kvalificeret og rev. 7/3 2002.

Garvergårdens kerneydelser er kategoriseret i strategiplanens afsnit 7.

Opbygning af intern statistik til brug for kommende dataindsamling.

· Fraflytningsliste 2001

· Beboerliste 2002,
 

· Skema til registrering af kerneydelser 

Processer:      Teamtræning for hele organisationen foråret 2001.


    Evaluering af pædagogisk teammøde vedr. struktur og 

    samarbejde oktober 2001.

    Personaletræning for pædagogisk team december 2001.

B. Fortsat kvalificering af den kollegiale supervision

Den kollegiale supervision, hvis kompetenceudviklingsprojekt påbegyndtes i maj 2000 med ekstern underviser, er siden kvalificeret yderligere. 

Der har været gennemført evalueringsprocesser i maj 2001 og i januar 2002.

Evalueringsprocessen i maj 2001
 indeholdt individuel afdækning af egne ressourcer, arbejdspunkter og defensive rutiner
 i rollen som supervisor. Denne individuelle afdækning blev efterfølgende fremlagt i det faglige fællesskab. 

Gruppen besluttede at give en særlig opmærksomhed til de svære sager. Herudover skulle kompetenceudviklingen i den kommende periode have læringsfokus på parallelprocesser, overføring / modoverføring
 samt bevidsthed om faser i super-visionsprocessen.

Evalueringsprocessen i januar 2002
 indeholdt, som ved evalueringen i maj 2001, den individuelle afdækning og efterfølgende fremlæggelse i det faglige fællesskab. Herudover blev der sat fokus på supervisanternes tilfredshed og udbytte, ligesom rollerne i gruppens arbejde blev udforsket nærmere. Afslutningsvis blev gruppens fælles arbejdspunkter og nye mål konkretiseret og kontrakten for den kollegiale supervision blev yderligere kvalificeret. Gruppen besluttede, i det kommende år, at have en særlig opmærksomhed på kompetenceudvikling i supervisorrollen.

Redskaber/metoder til inddragelse af gruppen skal trænes på 5 hele træningsdage i 2002. Samtidig reduceres antallet af timer til kollegial supervision fra 3 timer hver 2. uge til 3 timer hver 4. uge. 

C. Evaluering af Børnecenterets arbejde. 

Der er udarbejdet en evalueringsrapport for perioden 1/11 2000 – 30/11 2001. 

Rapporten er tilsendt Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen februar 2002.

d. Opgaver og handleplan for det videre arbejde

Processen, som er indledt vedrørende udviklingsplanens kvalitetsmål, bør fortsættes

med henblik på yderligere kvalificering af brugernes ophold i Garvergården.

Garvergårdens kerneydelser bør beskrives på samme måde som Udslusningsstøtten med definition, målsætning, delmål, metode i arbejdet og teoretisk referenceramme.

Gennemførelse af  medarbejdertilfredshedsundersøgelse med fokus på deltagelse og indflydelse i kvalitetsudviklings-processen – senest februar 2003.

På fagkonferencen i januar 2002 blev der sat fokus på kvalitetsudvikling i organisationen. 

Udviklingsplanens beskrivelser af kvalitetsudvikling blev gjort til genstand for yderligere refleksion og relateret til den enkelte medarbejder og den konkrete opgaveløsning.

I denne sammenhæng bliver det for omfattende at referere fagkonferencens refleksioner, vedrørende uddybning af begreberne ”kvalitet” og ”udvikling”. Der henvises derfor til referat fra denne.



Vedrørende indkredsningen af begrebet ”at udvikles gennem at udvikle” kan fremhæves følgende uddrag fra refleksionerne i plenum:

Arbejdet med beboerne skal tilrettelægges så der sikres optimal udvikling for beboere og medarbejdere.

Fleksibilitet i tilrettelæggelsen af opgaverne skal sikre individuel og fælles udvikling.

Alle ansatte skal sikres mulighed for feed-back.

Viden og erfaringer skal samles og gøres tilgængelig for relevante ansatte, afhængig af opgavens art.

Udvikling skal suppleres gennem medarbejdernes deltagelse i kurser og efteruddannelsestilbud.

· 1. At lægge til rette så intentionen om udvikling ( for den enkelte og organisationen som helhed) har reel mulighed for at realiseres.

Vi er i udvikling, er blevet bedre til at tage ansvar, lave skriftlige oplæg m.m., så vi får kvalificerede udviklingsprocesser i institutionen.

Udvikle skriftlige standarder vedr. vores kerneydelser.

Systematisk erfaringsopsamling, herunder intern statistik.

Mere kontakt med omverdenen, ekstern formidling af erfaringer /resultater.

Lægge til rette så alle medarbejdere i organisationen får mulighed for refleksion og erkendelsesudvikling i.f.t. udvikling af handlekompetence.

Alle medarbejdere skal deltage i erfaringsudveksling.

Afsætte ressourcer til udviklingsfremmende virksomhed i organisationen.

Blive bedre til at selektere opgaver.

Supervision, virksomhedskonferencer og personaletræning er et ”must”.
Ambitioner bør være realiserbare.

· 2. udvikle en klar sammenhæng mellem mål, metoder, teori og ideologi, hvor  teori og  perception nuancerer forståelse af nuancer i virkeligheden

foreslås ændret til:
udvikle en klar sammenhæng mellem mål,           metoder, teori og ideologi, hvor  dialog om disse vil kunne nuancere forståelse af virkeligheden. 

· 3. at skabe en aktørorienteret  proces, hvor forandring skabes via aktiv udforskning, refleksiv forholdemåde og erkendelsesudvikling vedr. egen arbejdsvirksomhed. En proces som deles og understøttes i det faglige fællesskab og bliver et fælles fagligt anliggende.

Alle 4 team skal have mulighed for aktiv udforskning

punktet skal ikke indeholde ”vedr. egen arbejdsvirksomhed” da det også skal kunne relateres til beboerne

· 4. Et  tværfagligt teamwork hvor grundlaget for feedback er en forpligtelse på saglighed, professionalitet og solidaritet, og hvor målet er faglig vækst. 

Mangler forpligtelse på empati og åbenhed, vi skal tilføre de bløde værdier i vores                            indkredsning.

· 5. Udvikling af formelle strukturer, processer og skriftlige standarder, som  skaber basis for systematisk akkumulering af fælles erfaringer og styrker følelsen af ”fælles ejendom”.

Blive bedre til at selektere, så vi ikke overlapper hinanden ukonstruktivt

bruge tiden / ressourcerne anderledes.

· 6. Indsatsen skal være løsningsfokuseret og dreje sig om hvad, der er bedst for modtageren af indsatsen.

Ændre ordet med løsningsorienteret til målorienteret. Gælder både beboere og medarbejdere.

Der kan ud af ovenstående uddrages følgende fremtidige udfordringer/problemstillinger:

Hvordan fastholdes og videreudvikles processen med kvalitetsudvikling i organisationen i det kommende år, inden udviklingsplanen skal evalueres i foråret 2003?

Til brug for dette er udarbejdet en spørgeskemaundersøgelse
 blandt alle medarbejdere i Garvergården, som skal besvares i umiddelbar forlængelse af midtvejsevalueringen.

Hvordan gennemføres det videre arbejde med beskrivelse af Garvergårdens kerneydelser?

Børnecenterets evalueringsrapport skal, på den førstkommende fagkonference i april 2002, formidles og dens konkluderende problemstillinger skal drøftes i det pædagogiske team med henblik på yderligere kvalificering af det børnerettede fokus i arbejdet.

Bilagsmateriale:

Kan evt. rekvireres på krisecentret.

Bilag 1:
Tilfredshedsskema (revideret marts 2002) 

Bilag 2:
Strategiplan (revideret 7/3 2002) 

Bilag 3:
Referat af fagkonference afholdt 18/9 og afsluttet på pædagogisk teammøde d. 14/11  2001 

Bilag 4:
Beboertilfredshed opstillet som søjlediagram 

Bilag 5:
Fraflytningsliste beboere 2001 

Bilag 6:
Udslusningsstøtte beskrevet som kerneydelse 

Bilag 7:
Beboerliste 2002

Bilag 8:
Skema til registrering af kerneydelser 2002 

Bilag 9:
Spørgeskema til evaluering af pædagogisk teammøde 

Bilag 10:
Spørgeskema til evaluering af kollegial supervision maj 2001 

Bilag 11:
Spørgeskema til evaluering af kollegial supervision januar 2002 

Bilag 12:
Referat af fagkonference januar 2002 

Bilag 13:
Spørgeskema til alle medarbejdere vedrørende kvalitetsudvikling 
� Tilfredshedsskemaet er senest revideret marts 2002. Se bilag 1


� Strategiplanen er senest revideret 7/3 2002. Se bilag 2


� Formålet skal ses i sammenhæng med kvalitetsudviklingens delmål, som vedrører aktørorienteringen. Vi mener ansvaret for udviklingsopgaven bedst udvikles ved at ”lægge til rette” på en måde, som skaber en aktørorienteret proces, hvor forandring skabes via aktiv udforskning og en refleksiv forholdemåde, og hvor processen deles og understøttes i det faglige fællesskab og bliver et fælles fagligt anliggende.


� Referat af plenumrefleksionerne fremgår af bilag 3


� Beboertilfredshed 2001 er opstillet i søjlediagram. Se bilag 4


� 35 beboere er fraflyttet Garvergården i 2001. Se bilag 5 vedr. fraflyttede beboere 2001


� Klient – registreringssystemet tabel 7. 


� Beboerens refleksioner vedrørende udbytte, udtrykkes i den afsluttende samtale med kontaktpersonen. Kontaktpersonen har samskrevet disse refleksioner i strategiplanens afsnit 4. 


Kontaktpersonens notater er efterfølgende kategoriseret i relation til Garvergårdens kerneydelser. Se strategiplanens afsnit 7.








� Da Udviklingsplanen blev udarbejdet indeholdt konceptet vedr. social handleplan underskrifter af lokalforvaltning, beboer og Garvergården. Dette er i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens reviderede udgave, august 2001, ændret til underskrift af handleplansejer og kontaktperson.


� Strategiplanens afsnit 1, udfyldes af kontaktpersonen og der orienteres på pædagogisk teammøde senest                14 dage efter indflytning.


� Strategiplanens afsnit 2, udfyldes af kontaktpersonen og der orienteres på pædagogiske teammøde ca. 3 måneder efter indflytning. 





�  Referat af plenumrefleksionerne fremgår af bilag 3





� Målet vedr. kategorien ”uoplyst”, står fejlagtigt under metode i målsætningsafsnittet. Vi har i midtvejsevalueringen noteret os dette, som et yderligere kvalitetsmål.


� Klient – registreringssystemet tabel 2 





� Referat af plenumrefleksionerne fremgår af bilag 3


� Målet vedr. tilbud om udslusningsstøtte til alle udflyttede brugere, står fejlagtigt under metode i målsætningsafsnittet. Vi har i midtvejsevalueringen noteret os dette, som et yderligere kvalitetsmål.





� Kerneydelsen: Udslusningsstøtte er defineret med målsætning, delmål, metode og teoretisk referenceramme, uanset dette ikke i udviklingsplanen er defineret som et kvalitetsmål. Se bilag 6 


�  Formålet skal ses i sammenhæng med kvalitetsudviklingens delmål, som vedrører aktørorienteringen. Vi mener ansvaret for udviklingsopgaven bedst udvikles ved at ”lægge til rette” på en måde, som skaber en aktørorienteret proces, hvor forandring skabes via aktiv udforskning og en refleksiv forholdemåde, og hvor processen deles og understøttes i det faglige fællesskab og bliver et fælles fagligt anliggende.





� Målet vedr. afholdelse af 2 medarbejderkonferencer står fejlagtigt under metode i målsætningsafsnittet. Vi har i midtvejsevalueringen noteret os dette, som et yderligere kvalitetsmål. 


� Det fælles værdigrundlag er der tidligere skabt konsensus omkring i organisationen. Værdiggrundlaget er beskrevet i udviklingsplanen s. 1 





� Se bilag 5


� Se bilag 7


� Se bilag 8


� Den konstruktive udforskning blev styret af understøttende spørgsmål. Se bilag 9





� Den konstruktive udforskning blev styret af understøttende spørgsmål. Se bilag 10


� Defensive rutiner: ”tanker og handlinger, der bliver brugt til at beskytte individer, grupper og organisationers almindelige måde at have med virkeligheden at gøre på….De er kontra-produktive, når de - for at beskytte – forhindre læring; især den læring som skulle lære os at reducere den trussel, der startede det hele.” (Laura Mott, Systemudvikling 1996, s.231).  


� Parallelproces: ”følelser fremkaldt i det ene forhold bliver genskabt i det andet” .(Susanne Bang og Ken Heap. Skjulte ressourcer 1999,side 219). Overføring/modoverføring: ”en modoverføring som sædvanligvis bliver styret af alle de irrationelle følelser, fantasier, ønsker osv. aktiveres i behandleren gennem klientens aktive påvirkning” (lidt modificeret), (Sverker Belin: Galskabens Magt, 1999).  


� Den konstruktive udforskning blev styret af understøttende spørgsmål. Se bilag 11


� Referat fra fagkonference vedrørende kvalitetsudvikling i organisationen. Se bilag 12


� spørgeskema fremgår af bilag 13
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