Tilbudene på Krisecenteret Garvergården

(Servicedeklaration – oktober 2004)

	Generel information 

	Præsentation 


	Krisecentret Garvergården 

Dannebrogsgade 34, 1660 København V.

Tlf.: 33218811

Fax: 33249173

Mail: mailto:kcgarvergaarden@sof.kk.dk
www.kcgarvergaarden.dk
Driftsoverenskomst med Københavns Kommune

	Åbningstider


	Døgnåbent – året rundt

	Målgruppe
	Kvinder som har været udsat for vold eller trusler om vold i relation til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan være ledsaget af børn.

	Udover at være et krisecenter er det også et botilbud. På botilbuddet kan du møde 
	Enlige og forsørgere m/k der har særlige behov/boligsociale problemer.


	Værelserne på krisecentret

	Antal pladser


	32 voksne.

	Antal værelser


	11 eetvær. lejl. m. køkken/bad.

  2 værelser m. kogeniche/bad.

  3 lejligheder med hver 5 værelser – fælles stue/        

     køkken/bad.

  3 lejligheder med hver 1½ vær. m. køkken/bad.

	Standarden for værelser


	Møblerede værelser/lejligheder (seng, bord, sto-le, skabe, lamper. Adgang til komfur/køleskab).

	Andre faciliteter (f.eks. bad, køkken)


	Jf. ovenstående under ”antal værelser”.

Fælles møntvaskeri. Adgang til internettet.

	Beliggenhed


	Dannebrogsgade overfor Skydebaneparken,

Vesterbro, København.


	Fællesfaciliteter og tilgængeligheden til krisecentret

	Fællesrum


	Fælles opholdstue på 4. sal.

Børneland på 3. sal (aktivitetstilbud til børn).

	Udendørsarealer


	Stor terrasse på 4. sal, hvor beboerne kan opholde sig og tilberede mad på grill m.v.

Landejendom i Veksø i samarbejde med andre tilbud. Skydebanehaven. 

	Tilgængelighed for fysisk handicappede (kørestole, døve, blinde, allergikere) kvinder
	Ejendommen har elevator. 

Der er adgang for fysisk handicappede. 

Der anvendes miljøvenlige rengøringsmidler.


	Sikkerhed på krisecentret

	De fysiske rammer 


	Lokalerne er beliggende på 2., 3. og 4. sal med egen indgang fra to opgange (34-36). Ejendom-men huser daginstitution, hvorfor der er adgang for brugere af daginstitutionen i stuen og 1. sal.

	Procedurer for personale

 
	Lønnet personale døgnet rundt, som kan udstyres 

med mobiltelefon og overfaldsalarm med direkte adgang til Falck/Securitas og Københavns Politi.

	Beboeres egen sikkerhed


	Beboerne kan bo anonymt. Personalet har kun pligt til at give oplysninger til offentlige myndig-

heder.

Beboerne har egen dørtelefon til hovedindgang.

	Børnesikringer


	Vinduer er udstyret med børnesikring.

Børn under 16 år må ikke anvende vaskeri.

	Brandsikkerhed


	Der findes beredskabsplan og brandsluknings-

udstyr.

	Sundhedsadfærd


	Beboerne har selv ansvar for rengøring og hygiejne i egne lokaler. Der er ansat rengørings-firma som varetager den daglige rengøring af fællesarealer. Der er formuleret rygepolitik for fællesarealer.


	Ydelser og tilbud på krisecentret

	Modtagelsesprocedure 


	Alle nyindflyttere bliver mødt af uddannet perso-

nale til en visitationssamtale. 

Der ydes støtte og vejledning i kontakt til andre 

instanser.

	Omsorg


	Uddannet pædagogisk personale er til rådighed

i åbningstiden.

	Børns særlige behov


	Børnelandet er et tilbud til alle børn som opholder sig i Krisecentret. Der er ansat uddannede pædagoger som har særlig opmærk-somhed på børns behov og tilbyder samtaler og aktiviteter tilpasset barnets alder og behov.

	Etniske minoritetsgruppers særlige behov


	Personalet er trænet i at arbejde med tolk og har

opmærksomhed på etniske minoritetsgruppers 

særlige behov.

	Krisehjælp


	Personalet er uddannet til at intervenere og yde

krisehjælp.

	Udslusning/efterværn


	Beboere tilbydes udslusningsstøtte i 3 mdr.

Der kan evt. aftales særlig udslusningsstøtte.


	Opholds- og kostbetaling på krisecentret

	Retningslinier for betaling


	Der betales for logi i henhold til Københavns Kommunes takster.

Beboerne sørger selv for kost.


	Personalepolitik på krisecentret

	Fastansat personale


	Pædagoger, socialrådgivere – 13 ansatte

Praktisk, administrativt personale –  6 ansatte

	Personalets uddannelsesmæssige baggrund


	Pædagogisk grunduddannelse 

Socialrådgiveruddannelse

	Frivillige/frivillighedspolitik 


	Ingen frivillige.

	Målsætning for kompetenceniveau


	Faguddannet personale skal gennem intern og ekstern deltagelse vedligeholde og udvikle socialfaglige kompetencer, med særligt fokus på: pædagogik, social- og udlændingelovgivning, sorg/krise intervention og kommunikation. Alle ansatte skal tilbydes muligheder for at udvikle kompetencer indenfor eget arbejdsområde.

	Løbende kompetenceudvikling (kurser, supervision, efteruddannelse af personale)
	Pædagoger og socialrådgivere modtager ekstern og kollegial supervision, samt kompetenceud-viklingssamtaler. Flere ansatte har pædagogisk

diplomuddannelse og terapeutiske uddannelser. 


	Værdier og normer for krisecentret

	Værdisæt


	Beboerne skal mødes med respekt, ligeværdig-hed, dialog og tillid

	Husregler/husorden


	Beboerne modtager en velkomstpjece som angiver retningslinier for opholdet.

	Handleplan/opholdsplan


	Alle beboere tilbydes handleplan i samarbejde med lokalforvaltningen.

Alle beboere tilbydes opholdsplan.

	Tryghed og sikkerhed


	Beboerne inddrages i alle aspekter som vedrører

egen tryghed og sikkerhed. Der er åbenhed, for den enkelte, i journaler. Personalet har tavsheds-pligt.

	Respekt


	Beboerne mødes med respekt, omsorg og rum-

melighed.

	Fællesskabet


	Der tilbydes fællesskabsarrangementer, udflugter og sociale gruppeaktiviteter.

	Fysisk, psykisk og socialt miljø


	Krisecentret Garvergården skal være et attraktivt tilbud, der er præget af samarbejde, udvikling og effektiv udnyttelse af ressourcerne. Vi lægger vægt på ansvarlighed, initiativ og mangfoldighed


	Brugerindflydelse på krisecentret

	Brugerindflydelse


	Beboerne indgår i dialog med personalet om ønsker og behov under opholdet. Der gennemføres brugertilfredshedsundersøgelser.


	Klageadgang på krisecentret

	Klageregler/klageadgang


	Beboerne har klageadgang til krisecentrets ledelse/bestyrelse. Klage over afgørelse om optagelse på krisecentret kan ske til Det sociale nævn, jf. retssikkerhedslovens § 60. Klagefristen er 4 uger. Klagen indgives til krisecentret, der er forpligtet til at genvurdere afgørelsen. Hvis klageren ikke gives medhold, videresender krise-

centret klagen til Det sociale nævn.

Afgørelser om det generelle serviceniveau og be-

talingstaksten for ophold kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.


