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Indledning.

Udviklingsplanen har til formål at skabe en systematisk og målrettet kvalitetsudvikling i samspil med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i Københavns Kommune, så der skabes udvikling inden for de politisk fastsatte mål og rammer.

Udviklingsplanen skal bidrage til at skabe udvikling i samspil med brugerne, personale og samarbejdspartnere i og udenfor Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. Desuden skal planen bidrage til den interne og eksterne dialog og synliggøre den socialpædagogiske indsats, samt opsamle viden og erfaring, med henblik på at skabe en kvalitetsudviklingskultur.

Udviklingsplanen for 2003 – 2004 er en fortsættelse af Udviklingsplan 2001 – 2002, hvor de valgte temaer er (der er foretaget ændringer i kapitelnummereringen): 

1. Kvalitetsudvikling i organisationen (Krisecentret Garvergården)

2. Brugernes udbytte af opholdet

3. Handleplansarbejdet

4. Udslusningsstøtte

Udviklingsplanen er redigeret, så den tager udgangspunkt i planen for 2001 – 2002 med en statusbeskrivelse af de fire nævnte temaer, opdelt i kapitler for hvert tema. Resultaterne opgøres i henhold til kvalitetsmål og kvalitetsmålsætning for årene 2001 og 2002. Kapitlerne afsluttes med en beskrivelse af det fremtidige arbejde, med angivelse af kvalitetsmålsætning, kvalitetsmål, metode og måling for den kommende udviklingsperiode.

Krisecentret Garvergårdens målgruppe, værdigrundlag og målsætning

Målgruppe

Målgruppen defineres som personer i social krise og omfatter enlige forsørgere med børn, familier med børn, voksne par, unge enlige, som kan karakteriseres som hjemløse med særlige sociale problemer.

Værdigrundlag

Krisecentret Garvergården er et socialpædagogisk botilbud i henhold til Servicelovens §94. Opgaven er, på et humanistisk grundlag, at yde en helheds- og udviklingsorienteret socialpædagogisk indsats, i samspil med borgere som befinder sig i en akut social krise.

Krisecentret Garvergården skal i samarbejde med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i København og andre relevante samarbejdspartnere, tilbyde kvalitativ pædagogisk og praktisk støtte til beboerne, som skal mødes med respekt, rummelighed, ligeværdighed, dialog og tillid.

Krisecentret Garvergården skal være en attraktiv arbejdsplads, der er præget af samarbejde, kvalitetsbevidst, målrettet og udviklingsorienteret udnyttelse af ressourcerne. Krisecentrets personale betragtes som det vigtigste aktiv, hvor der via arbejdsmiljø og personalepolitik lægges vægt på ansvarlighed, engagement, kompetenceudvikling, initiativ, selvstændighed og mangfoldighed.

Målsætning

Efter princippet om hjælp til selvhjælp tilbyder Krisecenteret Garvergården støtte til løsning af personlige og sociale problemer, samt støtte til etablering i egen bolig. Med udgangspunkt i det enkelte menneskes situation, herunder fokus på børns specielle problemer og behov, yder Krisecenteret Garvergården hjælp og støtte med henblik på en forbedret livssituation for den enkelte og familien som helhed.

------------

For at få det fulde udbytte ved læsning af Udviklingsplanen 2003 - 2004, anbefales det at læse Udviklingsplanen for 2001 – 2002 og Midtvejsevalueringen af udviklingsplan 2001- 2002 

(kan ses på: www.kcgarvergaarden.dk).

Udviklingsplanen omfatter bidrag fra såvel beboere som personale ved Krisecentret Garvergården og er redigeret af: pædagog, pd. Jytte Hvas-Nielsen og pædagog, pd. Edith Thaarup. Planen har været forelagt den samlede personalegruppe og bestyrelsen for Krisecentret Garvergården.

D. 20. marts 2003

Bent Lyngsig


Jørn Thaarup

formand f. bestyrelsen


forstander

1.Kvalitetsudvikling i organisationen.

I Garvergårdens udviklingsplan 2001 – 2002 blev målsætning vedrørende kvalitetsudvikling beskrevet således:


1.1 Initiativer.

Der har de sidste 2 år været arbejdet målrettet med kvalitetsudvikling på tværs i 

organisationen. Processens centrale initiativer har været:

· Fælles medarbejderkonferencer vedrørende arbejdet med udviklingsplanens 4 kvalitetsmålsætninger.

· Spørgeskemaundersøgelse i forbindelse med midtvejsevaluering.

· Øvrige aktiviteter i organisationen.

De fælles medarbejderkonferencer: 

Udviklingsplanen fremlægges – hele organisationen
19 juni 2001

    Fokus på udviklingsplanens formål og indhold

Konference for pædagogisk team


18 sept. 2001

    Faglig refleksion over de kvalitetsmål som er tilknyttet det 

    direkte beboerarbejde  

Konference – hele organisationen


15 jan. 2002

    Kvalitetsudviklingens ord som ”udvikling”, ”kvalitet” og 

    ”at udvikles gennem at udvikle” relateres til det daglige arbejde

Konference – hele organisationen


29 april 2002

    Midtvejsevaluering af udviklingsplan 2001 –

    problemstillinger og opgaver for det videre arbejde

    opsummering af hovedpunkter fra spørgeskemaundersøgelse 

    vedrørende medarbejdernes deltagelse og indflydelse i 

    kvalitetsudviklingsprocessen

Konference – hele organisationen


30 sept. 2002

    Fælles prioriteret handleplan for vinterhalvårets arbejde

    med kvalitetsmålsætningerne

Konference – hele organisationen


28 okt. 2002

    Refleksion over fokusgrupperapporterne m.h.p. opstilling af

    problemstillinger og idekatalog til fremtidigt arbejde

Konference – hele organisationen


26 nov. 2002

    Opfølgning på personaletræning

    Fortsat arbejde med fælles prioriteret handleplan

Konference for pædagogisk team


5 feb. 2003

    Fokus på særlig udslusningsstøtte

    Status vedrørende arbejdet med Sociale Handleplaner

    Matrix over skriftlige arbejdsredskaber

Spørgeskemaundersøgelse:

I marts 2002 besvarede medarbejderne (12 ud af 14 mulige) en spørgeskemaundersøgelse med henblik på at sætte fokus på deltagelse og indflydelse i kvalitetsudviklingsprocessen i perioden april 2001 – februar 2002. 

Her fremkom væsentlige synspunkter, såvel omkring processen, som omkring de opgaver vi fortsat stod over for at skulle løse i relation til de konkrete kvalitetsmål. Her finder vi det relevant at opsummere centrale aspekter fra besvarelserne vedrørende processen, som efterfølgende blev implementeret i det videre arbejde.

Med hensyn til processens positive betragtninger blev der sammenfattet givet udtryk for følgende:

Det har været godt at være med i processen, særdeles givende i forhold til bevidstgørelse af mål, metoder og værdigrundlag. Der har været engagement og ansvarlighed omkring opgaveløsning og deltagelse i processerne.

Konferencerne har været tilrettelagte og gode. Processen med hinanden har været givende og den har været med til at uddybe og afklare kvalitetsmålene.

Strategiplanerne har som arbejdsredskab i det pædagogiske team bidraget til en kvalitetsoptimerende proces. De har fungeret som fælles fagligt styringsredskab, med refleksionsmulighed og øget bevidstheden i forhold til egen pædagogiske praksis.

Der blev også givet udtryk for kritiske betragtninger:

Flere forholdt sig kritiske overfor udviklingsplanens ”ekspertsprog”, som det var svært at identificere sig med og ambitionsniveauet blev karakteriseret som værende for højt. Flere gav udtryk for at det var vanskeligt at føle et personligt ”ejerskab” af udviklingsplanen, i og med at den var blevet udarbejdet under stort tidspres og tilsendt centralforvaltningen uden forudgående fremlæggelse og debat i organisationen. Der ønskedes mere tid til gennemlæsning og refleksion omkring skriftlige oplæg forud for konferencer og at alle teams i organisationen blev aktivt inddraget i kvalitetsudviklingsprocesserne. Endelig ønskedes der mere tid til de enkelte konferencer for at give bedre fordybelsesmuligheder til de krævende problemstillinger. 

Spørgeskemaundersøgelsen tilstræbte afslutningsvis at indkredse mulige succeskriterier i forhold til det videre arbejde.

Der kom følgende forslag: 

· at der skrives i et let forståeligt sprog, som alle kan identificere sig med

· at 95 % af personalet har deltaget i konferencer vedrørende udviklingsplanen

· at vi har udviklet et standardiseret skema/procedure for overlap

· at intet materiale vedrørende udviklingsplaner tilsendes centralforvaltningen uden gennemgang og refleksion i organisationen, som helhed

· der skal arbejdes med ”kommunikation” i organisationen

· at samtlige teams inddrages aktivt i kvalitetsudviklingsprocessen

· at få mere fokus på ”aktør orienteringen” (hermed menes at den enkelte medarbejder påtager sig ansvaret for at gennemføre en udviklingsopgave og  samtidig er medundersøger på sit eget udviklingsprojekt)

· måling af hvorvidt den enkelte medarbejder har bidraget aktivt i arbejdet med kvalitetsudvikling

· undersøge hvor vidt den enkelte medarbejder oplever overensstemmelse mellem organisationens værdier, mål og kvalitet i arbejdet – på alle planer og niveauer

Øvrige aktiviteter:

Der har sideløbende med arbejdet med de 4 kvalitetsmålsætninger været iværksat aktiviteter på følgende områder:

Arbejdspladsvurdering (APV).

Fokus på det psykiske arbejdsmiljø.

Børnelandets evalueringsrapport nov. 2001 med efterfølgende konference i pædagogisk team og Børnelandets årsberetning 2002.

Fortsat kompetenceudvikling i udøvelse af kollegial supervision. 

Effektivisering/rationalisering af mødevirksomhed i organisationen. 

Personaletræning med fokus på de interpersonelle relationer i det pædagogiske team.

Personaletræning med fokus på kommunikation for hele organisationen.
1.2 Resultater.


Processen i organisationen har været orienteret mod i fællesskab at identificere, hvad vi mener med både kvalitet og udvikling.

Udviklingsplanens indkredsning er blevet gjort til genstand for yderligere refleksion og den enkelte medarbejder har fået mulighed for individuelt og i fællesskab at relatere begreber og retninger til det daglige arbejde. Vi har nu i højere grad fået os selv og de konkrete opgaver med i teksten.

Om kvalitet
.

I Krisecentret Garvergården er vi blevet enige om at kvalitet vedrører:

(nedenstående citater stammer fra personalets deltagelse i fagkonferencer)

· Forståelse for beboernes behov og forventninger.

Start med at være nysgerrig på at forstå, og bliv ved med at være det.

Støt beboeren i at være aktiv i eget liv, i selv at formulere sine udviklingsbehov og i at være en aktiv drivkraft i realisering af udviklingsønskerne.

Vær opmærksomme på, om vi gør det, som vi siger at vi gør – når vi eksempelvis ønsker at motivere beboeren til øget selvhjælp. 

Afslutning af forløb, som fører til selvstændighed.

Større opmærksomhed på at inddrage beboerne, med deres ressourcer,  i praktiske gøremål.

Kend egne og institutionens begrænsninger, henvis også til andre.

· At tydeliggøre fagligheden.

Reflektere over sig selv og egen praksis.

Tydeliggøre fagligheden over for kolleger og omverden.

Blive bedre til at beskrive vores arbejde (kerneydelserne) med beboerne og vi skal udvikle fælles faglige standarder vedrørende mål og metode i arbejdet.

· Løbende udvikling, at udvikles gennem at udvikle.

Udvikle metoder i arbejdet.

Opmærksomhed på begrænsninger.

Udvikle sig – vokse med opgaven. Hvis man ikke udvikler sine kompetencer bliver man selv utilfreds med sit arbejde og/eller kollegerne bliver utilfredse.

Kompetenceudvikling skaber øget kvalitet i arbejdet med beboeren.

Udvikling er fortsættelse af tidligere afslutning.

· At føre snakken ud i livet.

Det er af stor betydning at de fysiske rammer i krisecentret  fungerer tilfredsstillende for beboerne – afløb, varme, køkkenfaciliteter, dyner, håndklæder m.m., de er grundlaget for alt andet arbejde. Akutberedskabet skal være intakt og velorganiseret.

Sammenhæng i teori og praksis.

At indfri løfter.

Tydelighed, klarhed og ingen skjulte dagsordener.

· At afprivatisere det, der er privat praksis.

Den enkelte medarbejders kvaliteter/ressourcer skal deles med resten af gruppen, blive til nytte og gavne fællesskabet.

· Det personlige aspekt ved kvalitet er at have fuld integritet omkring sit værdisystem.

Man kan være med til at skabe rammerne, når man føler der er overensstemmelse mellem egne værdier og institutionens værdier.

”En vis portion kærlighed” over for helheden på arbejdspladsen er mere realistisk, fuld integritet er måske for stort et ord.

I praksis er værdisystemet relativt. For nattevagterne er alene arbejde et grundvilkår, det kan savnes at have kolleger at afklare for og imod med. Egen moral kan støde sammen med beboerens definition af kvalitet i hans/hendes liv.

· Det sociale aspekt ved kvalitet er, at kvalitet er en overflodsmentalitet – jo mere man deler ud af, jo mere får man tilbage.

Det sociale fællesskab på arbejdspladsen er vigtigt.

Overlapning, hvor forskellige teams deltager, og hvor vi hører hinandens refleksioner over helheden, er vigtige for samarbejdet.

Om Udvikling.

I Krisecentret Garvergården er vi blevet enige om at udvikling vedrører:

(nedenstående citater stammer fra personalets deltagelse i fagkonferencer)

· Udvikling er aktiv udforskning af egen arbejdsvirksomhed, hvor den aktive udforskning samtidig deles og understøttes i den fælles faglighed og bliver et fælles fagligt anliggende.

Teamstrukturen skaber mulighed for udvikling af faglighed.

Barrierer skal overvindes, når modsætninger og frustrationer fremlægges.

” Det er en dårlig dag, når du ikke har lært noget.”

Udvikling handler om aktiv deltagelse i udforskning af muligheder.

Udvikling er at føle sig som aktiv drivkraft (aktør) i en proces.

· Udvikling er at reflektere over arbejdsprocessen i et perspektiv, hvor modsæt-ninger og frustrationer er udviklingens forudsætning.

Alle skal sikres rum for refleksion over processer og handlinger, som vi konfronteres med.

· Udvikling sker, når vi tager livtag med, at vi er eksperter på egen verden – aktører i eget system. 

Aktørsynet vedrører både beboere og medarbejdere.

Alle i organisationen skal deltage aktivt i udviklingen af eget arbejdsområde og opgaveløsningen.

Alle teams identificerer ressourcer, udviklingsmål og arbejdspunkter og deler disse refleksioner på tværs i organisationen med henblik på at give/modtage passende støtte og opbakning.

Vigtigt at kende egne styrker i arbejdet, at respektere sig selv og sit værdisystem – som stadig undergår forandringer.

· Udvikling implicerer en refleksiv forholdemåde og erkendelsesudvikling ved-rørende egen arbejdsvirksomhed. Erkendelsesudvikling er en refleksiv proces, hvor man kommer bag om hændelser, erfaringer og problemers daglige fremtrædelsesform og efterhånden fører til at man udvikler nye og anderledes handlekompetencer.

Følelser og intuition er vigtige redskaber i erkendelsesprocessen og udviklingsbevægelsen.

Følelser og ønsker skal gøres bevidste, så der kan iværksættes målrettet aktivitet omkring udfordringerne.

Refleksiv forholdemåde implicerer også ude fra kommende påvirkninger/normer – de samfundsmæssige rammebetingelser.

Selvrefleksion er vigtig – det der var i går, kan være anderledes i dag og i morgen

‘Status quo must go!!’


Organisatoriske rammer skaber muligheder og plads til individuel og fælles udvikling.

· Udvikling implicerer selvautorisation og myndiggørelse – en stadig søgen mod øget selvstændighed, kreativitet og refleksion både i forhold til sig selv og i samarbejdsrelationen.

Forudsætter aktiv udforskning af egen arbejdsvirksomhed.

· Udviklingsbehov og ønsker er tæt forbundet med den enkelte aktør og det abejds-system hun/han er en del af.

Udvikling forudsætter identificering af ressourcer.

Udvikling og udfordringer hænger sammen,

man må sætte sig mål og arbejde med den udfordring, det er at nå målet.

1.3 Fremtidigt arbejde.

Kvalitetsudviklingens overordnede mål er fortsat, med udgangspunkt i vores fælles værdigrundlag, 

…at udvikle arbejdsredskaber, der ”sikrer” en kvalitetsbevidst 

og udviklingsorienteret indsats til gavn for Krisecentrets beboere.

 ”At udvikles gennem at udvikle.”
Personalet har på fælles konferencer præciseret følgende delmål:

· At lægge til rette så intensionen om udvikling har en reel mulighed for at realiseres.

Alle medarbejdere skal have mulighed for refleksion, feedback og  erfaringsudveksling, og der skal være mulighed for deltagelse i kurser og efteruddannelsestilbud.

Alle 4 teams i organisationen skal have mulighed for fælles aktiv udforskning

af arbejdsvirksomheden og systematisk erfaringsopsamling.

Ambitioner bør være realiserbare.

Der skal afsættes ressourcer til udviklingsfremmende virksomhed i organisationen.

Supervision, virksomhedskonferencer og personaletræning er et ”must”

Erfaringer og resultater skal formidles eksternt. Korrespondance mellem institution og omverden skal prioriteres. 

· Udvikle en klar sammenhæng mellem mål, metoder, teori og ideologi i institutionens ydelser til beboerne, og gennem dialog nuancere forskellige forståelser af ”virkeligheden”.

· At skabe en aktørorienteret proces, hvor forandring skabes via aktiv udforskning, refleksiv forholdemåde og erkendelsesudvikling. En proces, der i organisationen deles og understøttes i det faglige fællesskab, og derved bliver et fælles fagligt anliggende.

· At opbygge et tværfagligt teamwork, hvor grundlaget for feedback er gensidig empati og åbenhed, og hvor målet er faglig vækst, professionalitet og solidaritet.

· Udvikling af formelle strukturer, processer og skriftlige standarder, som skaber basis for systematisk akkumulering af fælles erfaringer og styrker følelsen af ”fælles ejendom”

Udnytte medarbejdernes forskellige kompetencer og ressourcer – selektere opgaver og udførelse heraf konstruktivt.

Fleksibilitet i tilrettelæggelse af opgaverne skal sikre individuel og fælles udvikling

Viden og erfaringer skal samles og gøres tilgængelige for relevante ansatte, afhængig af opgavens art. 

· Indsatsen skal være målorienteret og dreje sig om, hvad der er bedst for modtageren.

· Dataindsamling, synliggørelse og resultatmåling inden for udvalgte områder af vores virksomhed er nødvendige redskaber i udviklingsprocessen.

Målsætning
 vedr. kvalitetsudvikling i organisationen 2003 – 2004.


Arbejdet med ovenstående kvalitetsmål understøttes af følgende initiativer:

Fælles prioriteret handleplan:

Der er opnået enighed om prioritering af følgende opgaver i relation til kvalitetsudvikling i organisationen.
 

· Opfølgning på personaletræning for hele organisationen, som foregik i november 2002.

· Fortsat definering/beskrivelse af institutionens kerne- og periferiydelser
.

· Alle 4 teams i organisationen indkredser ønsker for udvikling og arbejdspunkter.

· Intern kollegial vidensformidling vedrørende særlige videns- og kompetence-områder.

· Udarbejde matrix over skriftlige arbejdsredskaber.

· Fokus på det psykiske arbejdsmiljø. 

Stresshåndtering og RUC – projektet (at arbejde med ”det følelsesmæssigt     svære”).

· Evaluering af kollegial supervision.

· Evaluering af ny mødestruktur for pædagogisk team og ”overlap” for hele organisationen.

· Gennemgang af beredskabsplan ved brand og førstehjælpskursus.

Mødevirksomhed og struktur for arbejdet med kvalitetsudvikling i 2003:

De enkelte teams i organisationer har på de ordinære møder mulighed for kortere forløb vedrørende udviklingsopgaven i relation til eget ansvars- og kompetenceområde.

Der er afsat mødevirksomhed/konferencer for arbejdet på følgende måde:

Ledelses team:
møde hver uge

Pædagogisk team:
møde hver 2. uge

Praktisk team:
møde hver 4. uge

Nat team:

møde hver 6. uge

Det pædagogiske team har fagkonferencer med mulighed for længere procesforløb omhandlende kvalitetsudvikling i den socialpædagogiske opgave:

Fagkonference d. 23. april     kl.   9 – 16

Fagkonference d. 18. juni      kl. 13 – 15

Fagkonference d. 20. august kl.   9 – 16     

Fagkonference d. 15. okt.      kl. 13 – 15

Fagkonference d. 10. dec.     kl. 13 – 15    

Fælles i organisationen er rammen for kvalitetsudviklingen i 2003 organiseret på følgende måde:

Der holdes personalemøder af henholdsvis 1,5 times varighed og heldagsmøder af 7 timers varighed, med henblik på længerevarende procesforløb, hvor de enkelte 

teams forinden har udarbejdet skriftlige oplæg til refleksion og diskussion.

Heldagsmøde
Udviklingsplan 2003 – 2004 fremlægges og debatteres


d. 12 marts kl.  9 – 16

Personalemøde
Udviklingsplanen godkendes 

d.  9 april kl. 13 – 14.30

Heldagsmøde
De enkelte teams fremlægger oplæg vedrørende kerne-ydelser – udviklingsønsker og opgaver


d. 21 maj kl.   9 – 16

Personalemøde
d.17. sept. kl. 13 – 14.30 

Heldagsmøde
De enkelte teams fremlægger erfaringer og resultater med udgangspunkt i året der gik


d. 12. nov.   kl.  9 – 16         

Ud over disse ordinære møder/konferencer er der i 2003 planlagt

3 heldagskonferencer:

Intern kollegial vidensformidling d. 18. marts kl. 9 - 16

Temadag vedrørende stresshåndtering d. 1. april kl. 9 - 16

Intern kollegial vidensformidling d. 21. oktober kl. 9 - 16 

Der afventes nærmere planlægning vedrørende beredskabsplan og

førstehjælpskursus.

2. Brugernes udbytte af opholdet.

I Garvergårdens udviklingsplan  2001 – 2002 blev målsætningen vedrørende brugernes udbytte af opholdet formuleret således:


2.1 Initiativer.

Krisecenteret Garvergården tilbyder, i henhold til vores målsætning, støtte til løsning af personlige og sociale problemer, samt støtte til etablering i egen bolig. Støtten tilbydes efter princippet om hjælp til selvhjælp.

Vi tager udgangspunkt i det enkelte menneskes situation, herunder fokus på børns specielle problemer og behov, og yder hjælp og støtte med henblik på en forbedret livssituation for den enkelte og familien som helhed.

I relation til ovenstående kvalitetsmål har der de sidste to år været taget følgende initiativer:

· Konference for pædagogisk team vedr. definering af udbytte og tilfredshed

· Status i midtvejsevalueringen 2002

· Iværksættelse af to fokusgruppeinterview

· Konference med refleksion i forhold til fokusgrupperapporterne

Konference for pædagogisk team vedr. definering af udbytte og tilfredshed:

På konferencen afholdt september 2001, arbejdede vi med indkredsning og konkretisering af hvad vi mener med at beboerne skal føle sig tilfredse og have udbytte af opholdet i Garvergården. 

Status i midtvejsevalueringen 2002:

Antallet af afleverede tilfredshedsskemaer skal, om muligt, højnes yderligere,

derfor bør kontaktpersonen fortsat have fokus på tilfredshedsskemaet i dialogen med beboeren tidligt i udskrivningsprocessen. Brugerens tilfredshed, som der svares på i Status- og udskrivningsskema, bør tilstræbes udfyldt med en besvarelse i kategorien  enten ja eller nej. Kategorien uoplyst indikerer, at der ikke har været dialog med brugeren om spørgsmålet. Der er i 2001 registreret 2 uoplyste ud af 33 besvarelser. Erfaringer fra arbejdet med indsamling af data til midtvejsevalueringen peger i øvrigt på et behov for øget opmærksomhed på at udflyttede familier (2 voksne) udfylder hver et tilfredshedsskema.

Dialogen med brugeren vedrørende udbytte bør være et gennemgående tema under hele opholdsperioden.

Strategiplanernes afsnit 4 peger på, at de svar og refleksioner som kontaktpersonen har noteret, i nogle tilfælde er meget kortfattede og holdt i generelle vendinger. 

Dialogen med brugeren bør derfor, i relation til yderligere kvalificering, fremover have mere fokus på nuancer i udbytte, i relation til de kerneydelser brugeren har modtaget under opholdet. Fraflyttede beboere med kort opholdslængde bør også tilbydes en afsluttende samtale med henblik på vurdering af udbytte.

Midtvejsevalueringen opstillede følgende forslag til det videre arbejde:

Kan tilfredshedsskemaet gøres ”mere interessant”?

Skal tilfredshedsskemaet oversættes til flere forskellige sprog end dansk? (I 2002 er tilfredshedsskemaet oversat til engelsk). 

Hvordan kan den afsluttende dialog vedr. brugerens udbytte kvalificeres yderligere?

Fokusgruppeinterview:

Der har været foretaget to fokusgruppeinterview i henholdsvis juni og oktober måned 2002. I det første interview deltog fem fraflyttede beboere og i det andet interview deltog fem daværende beboere.

Begge interviewene blev foretaget af firmaet Focus Factory i Lyngby, ved Elisabeth Andersen.

De to fokusgrupper kom i stand på baggrund af medarbejdernes ønske om en mere nuanceret forståelse af beboernes vurdering af deres udbytte af opholdet i Garvergården, med henblik på at tage stilling til egen arbejdssituation i forhold til rammer og indhold.

Ønsket om at gennemføre de to grupper i forhold til samme procedure var at tydeliggøre forskelle og ligheder i de to grupper. Det var ligeledes væsentligt at se, om konklusionerne, der kunne uddrages af de to gruppesamtaler, kunne pege i samme retning, eller om de kunne tolkes forskelligt. 

Undersøgelsen havde til formål at belyse følgende forhold:

· På hvilken baggrund vurderer deltagerne Garvergårdens ydelser.

· Hvorledes identificerer deltagerne Garvergårdens ydelser – som er kommunikeret af Garvergården igennem fotos.

· Hvorledes vurderes disse ydelser navngivet af deltagerne.

· Hvorledes kan ydelserne forbedres.

· Hvad har deltagerne lært at opholdet i Garvergården.

· Er der nogle forslag til forbedringer.

Fokusgruppeinterviewene er beskrevet i to rapporter
 udarbejdet af Elisabeth Andersen. Rapporternes indhold og konklusioner er drøftet på en konference i organisa-tionen, oktober 2002 

Konference med refleksion i forhold til fokusgrupperapporterne:

Formål med konferencen var at forholde sig til de interviewede beboeres vurdering af udbytte og ophold i Garvergården samt at opstille problemstillinger og idekatalog i forhold til det fremtidige arbejde.

Der blev arbejdet med problemstillinger kategoriseret i tre hovedområder:

· Service og fysiske rammer 

· Børnelandets tilbud

· Det sociale/pædagogiske arbejde som helhed

2.2 Resultater.


Data fra udskrivningsskemaer er hentet fra klientregistreringen tabel 5 

Garvergårdens tilfredshedsskema:

Tilfredshedsskemaet
 er blevet uddelt til alle fraflyttede voksne beboer, og vores ønske om anonym besvarelse og aflevering er blevet formidlet.

Vi har følgende antagelser vedr. de henholdsvis 60% og 62,5% besvarelser af skemaerne:

Både i 2001 og 2002 mener vi, at det spiller en rolle for resultatet, at en del par sandsynligvis kun har besvaret eet tilfredshedsskema. Hvis denne antagelse holder, ville besvarelsesprocenten i 2001 have været 75%. Med hensyn til 2002 ved vi med sikkerhed at 2 enlige beboere ikke har fået udleveret et skema. Hvis disse 2 beboere og det antal par, der er fraflyttede (9 par), alle havde besvaret et tilfredshedsskema, ville besvarelsesprocenten i 2002 have været 96,8%.

Der har de sidste to år været arbejdet på, at få flest mulige besvarede skemaer tilbage. 

I forbindelse med midtvejsevalueringen i marts 2002 har vi skærpet opmærksomheden yderligere, ved at rette fokus på skemaerne med beboerne tidligt i udskrivningsproceduren.

Ved sammenligning af de besvarede tilfredshedsskemaer for henholdsvis 2001 og 2002 finder vi det væsentligt at fremhæve følgende forandringer:

På spørgsmål 1 ”angiv i hvor høj grad du har været tilfreds med værelse/lejlighed i Garvergården” kan vi konstatere væsentlige ændringer i retning mod større tilfredshed med værelse/lejlighed fra år 2001 til år 2002.

Kategorierne særdeles tilfreds og meget tilfreds udgjorde i år 2001 i alt 62%. Samme kategorier udgjorde i år 2002 i alt 90%. Kategorien mindre tilfreds udgjorde i år 2001 24% og i 2002 kun 5%.

På spørgsmål 2 ”angiv i hvor høj grad du har været tilfreds med primærmedarbejderen under opholdet i Garvergården”, kan vi konstatere at beboernes besvarelser i kategorierne ”meget tilfredshed” og ”særdeles tilfredshed” i 2001 udgjorde i alt 96%, og i 2002 udgjorde i alt 95%.

På spørgsmålet 3 ”angiv i hvor høj grad du har været generelt tilfreds med dit ophold i Garvergården”, kan vi konstatere en stigning i den generelle tilfredshed med opholdet fra i 2001 at udgøre i alt 67% til i år 2002 at udgøre i alt 95%.

På spørgsmål 4 ”angiv i hvor høj grad du føler dig hjulpet videre i dit liv, under opholdet i Garvergården”, kan vi konstatere en stigning i antallet af beboere som har følt sig meget godt eller særdeles godt hjulpet, fra i år 2001 at udgøre i alt 76% til i år 2002 at udgøre i alt 90%. 

I tilfredshedsskemaet år 2002 har vi suppleret skemaet med et spørgsmål vedr. Børnelandet. ”Angiv i hvor høj grad du har været tilfreds med børnelandets tilbud til børn/forældre under opholdet i Garvergården”.

Her kan vi konstatere at 60% af beboerne i de besvarede skemaer udtrykker ”tilfredshed”, meget tilfredshed og ”særdeles tilfredshed” med Børnelandets tilbud. I 

40% af de besvarede skemaer er dette spørgsmål ubesvaret. Vi antager at dette hænger sammen med at de pågældende ikke har børn. Ingen forældre giver i de afleverede tilfredshedsskemaer udtryk for utilfredshed eller mindre tilfredshed med Børnelandets tilbud.

Konference for pædagogisk team vedr. definering af udbytte og tilfredshed:

Tilfredshed blev indkredset på følgende måde:

Beboerne skal kunne lide at bo på Garvergården både med hensyn til de fysiske rammer og relationer til personalet. De skal føle sig lyttet til og behandlet respektfuldt. Samarbejdet med beboeren skal tage udgangspunkt i en fælles formuleret aftale/handleplan.  

Udbytte blev indkredset på følgende måde:

Beboernes udbytte skal relateres til den hjælp og støtte, som brugeren selv formulerer ved indflytningen og evt. senere reformulerer i samarbejdet med kontaktpersonen. Beboeren skal opleve at hans/hendes livssituationen forbedres. 

· udvikling i forhold til det der er formuleret i den sociale handleplan

· opnå større selvtillid og udvikle sit selvværd

· få større handlekompetence,

· i forhold til samarbejde med sagsbehandler

· i forhold til egen omsorg

· i forhold til omsorgen for deres børn

· i forhold til at kontrollere/styre økonomi, husleje m.m.

· større tillid til andre mennesker og ”systemer”

· hjælp til igangsættelse af arbejdsforløb eller uddannelse

· at være i forandringsprocesser

· udbytte er også fred og ro – tag over hovedet

Strategiplaner.

Strategiplanerne
 har været anvendt som fagligt arbejdsredskab til styring af arbejdet/dialogen mellem beboer og kontaktperson. Strategiplanerne er udviklet med den hensigt, at de medvirker til kvalificering af den støtte beboerne modtager under opholdet i Garvergården. De indeholder beskrivelse af hvad beboeren/familien ønsker hjælp til, metode i arbejdet, revurderinger og evaluering.

Vedr. beboerens udbytte, er især to afsnit centrale, strategiplanens afsnit 4 og 

afsnit 9. 

Strategiplanernes afsnit 4 indeholder støttende spørgsmål til dialogen med beboeren, om hans/hendes vurdering af udbytte under opholdet.

Strategiplanernes afsnit 9 omhandler opgaver/ydelser til beboerne kategoriseret i et antal kerneydelser. Formålet er dels at synliggøre, hvilke af Garvergårdens kerneydelser der arbejdes med i relation til den enkelte, dels at identificere evt. nye opgaver. 

Når beboeren/familien udskrives fra Garvergården, udfylder kontaktpersonen skemaet ved at fordele 100 point i alt, i forhold til tid/ressourcer der er brugt på de forskellige kerneydelser. 

Vedr. strategiplanens afsnit 4. 

I 2001 er 35 voksne fraflyttet Garvergården. I arbejdet med 31 voksne har strategiplanerne været anvendt som fagligt arbejdsredskab.

Heraf udtrykker 25 voksne refleksioner vedr. deres udbytte af opholdet. 6 voksne har ikke deltaget i en afsluttende samtale vedr. deres vurdering af udbytte.

I arbejdet med 4 voksne er der ikke udarbejdet strategiplaner (kort opholdsperiode, opholdslænge på 41, 31, 29, 17 dage)

10 voksne fraflyttede beboere indgår således ikke i materialet vedr. beboernes vurdering af eget udbytte.

I 2002 er 32 voksne fraflyttet Garvergården, og der har for alles vedkomne været anvendt strategiplaner. 

28 voksne udtrykker refleksioner vedr. deres udbytte af opholdet.

4 voksne har ikke deltaget i en afsluttende samtale vedr. deres vurdering af udbyttet. 

Antallet af afsluttende samtaler med voksne vedr. deres vurdering af udbytte af opholdet er således steget fra i 2001 at udgøre 71% af samtlige voksne beboer, til 2002 at udgøre 88%. 

Beboerne udtrykker sig om udbytte dels i generelle vendinger og dels mere nuanceret.

Vedr. generelle vendinger udtrykkes i både 2001 og 2002 eksempelvis:

”føler sig godt hjulpet og støttet i Garvergården og af kontaktpersonen”

”stort personligt udbytte af opholdet, er blevet mere moden”

”været glad for at bo på Garvergården”

De mere nuancerede udtryk, som også kommer til udtryk i den afsluttende samtale, har vi kategoriseret på følgende måde. Antallet repræsenterer det antal voksne som har udtalt sig omkring den enkelte kategori:

Kerneydelser

                                    2001           2002


· Udslusning i egen bolig


0
8

· Arbejde/uddannelsessituationen


3
3

· Afklaring af økonomiske forhold


2
2

· Afklaring af forhold vedr. opholdstilladelse o. lign.
4
0

· Forhold vedr. skilsmisse,


2
2

· Børns opdragelses-  udviklings-  og behovsomsorg
6
0

· Personligt støttende samtaler individuel/parvis
5
4

· Vedligeholdelse og etablering af netværk

1
0

· Børnelandets generelle tilbud


1
1  

· Børnelandets særlige tilbud


3
1

· Henvisning til andre instanser


1
1

Andet:

I år 2002 giver 4 voksne udtryk for udbytte på andre områder,

2 voksne nævner praktisk støtte i forbindelse med ind- og udflytning og 2 voksne nævner udbytte vedr. udarbejdelse af handleplan. 

Vedr. strategiplanens afsnit 9. 

Opgørelsen over medarbejdernes registreringer i år 2002 vedrører 30 voksne ud af 32 fraflyttede og viser fordelingen af de anvendte ressourcer i forhold til de forskellige opgavekategorier.

	Hjælp / støtte til udslusning i egen bolig
	    12,5%

	Hjælp / støtte til arbejde / uddannelsessituationen
	    11,0%

	Hjælp / støtte til afklaring af økonomiske forhold
	    10,0%

	Hjælp / støtte til afklaring af forhold vedr. opholdstilladelse o. lign
	      1,0%

	Hjælp / støtte til forhold vedr. skilsmisse, 
	      6,6%

	Hjælp / støtte forhold vedr. forældremyndighed og samværsaftaler med børn 
	      1,3%

	Rådgivning og vejledning vedr. børns opdragelses-  udviklings-  og behovsomsorg
	      6,8%

	Personligt støttende samtaleforløb individuelt, parvis eller i grupper
	     26,0%

	Hjælp / støtte til vedligeholdelse og etablering af netværk
	       0,0%

	Pædagogisk støtte til børn. Børnelandets generelle tilbud til børn og forældre
	     18,5%

	Pædagogisk støtte til børn med særlige behov. Børnelandets specielle tilbud til børn og forældre
	      2,8%

	Hjælp /støtte i forbindelse med henvisning til andre instanser, f.eks. psykologhjælp, misbrugskonsulent, speciallæge
	      2,8%

	Andet:

Samarbejde med ekstern psykolog vedr. en enkelt beboer

Ekstraordinært forbrug af tid omkring aftaleindgåelse vedr. en enkelt beboer.

Ekstraordinært arbejde omkring indflytning, vedr. samarbejde med skole og daginstitution vedr. en enkelt beboer


	      3,5%


Medarbejdernes registreringer viser at der ydes støtte til et bredt spektrum af problemstillinger/behov hos beboerne. 

Som det fremgår udgør Personligt støttende samtaleforløb individuelt, parvis og i grupper  den kategori af opgaver, der ydes forholdsmæssig mest støtte til - 26%.

Pædagogisk støtte til børn, Børnelandets generelle tilbud til børn og forældre udgør den næststørste kategori - 18,5%

Forhold omkring bolig, uddannelse og økonomi ligger hver i sær på omkring 10 – 

12% og de resterende områder er hver i sær registreret til at udgøre under 7%. 

Vi finder det påfaldende at kategorien hjælp/støtte til vedligeholdelse og etablering af netværk er registreret til 0. Der kan dog være tale om at dette punkt er omfattet af Personligt støttende samtaleforløb m.v.. Vi ønsker dog at skærpe opmærksomheden omkring denne del af arbejdet. 

Fokusgruppeinterview.

Elisabeth Andersen peger på følgende antagelser i hendes bearbejdning af interviewene: 

Man ser ikke sig selv, som en, der har indflydelse på hverken fællesskabet eller eget velbefindende. Det er svært at takle følelser. Generelt var det svært at løse problemer eller at have med problemer at gøre.

Deltagerne havde forud for indflytning på Garvergården været i situationer med andre mennesker, som de ikke havde magtet at løse eks. vis ægteskabelige problemer, familiemæssige problemer, problemer på arbejdspladsen, og problemer med børn, som havde oplevet forældre der ikke magtede situationen. 

Tidligere fællesskabsomstændigheder opleves som konfliktfyldte. Som noget der ikke skulle være der, som noget, hvori der var vrede og hvor nogen tryner andre.

Der var kun få erfaringer med at fællesskab gav styrke.

Fælles var, at man ikke havde lært at tage sig af fællesskabet eller tage vare på sig selv i fællesskaber, og slet ikke i følelsesbetonede situationer. Der appelleres til at medarbejderen løser problemet. Medarbejderen ses som redningsplanken.

Elisabeth Andersen
 peger på følgende spørgsmål i relation til nye fokuspunkter i samarbejdet med beboerne:

”Kunne man lære at være sin egen redningsplanke og kunne man lære at bruge fællesskabet som sin redningsplanke?

Kunne man træne at være god til fællesskabet og tage vare på sig selv?”

Elisabeth Andersens
 konklusion fra første fokusgruppeinterview:  

”I fællesskabet ligger der en stor energi, der ikke bliver set eller kanaliseret optimalt til gavn for medarbejderne og beboere. Ligeledes ligger der en potentiel energi i hver individualitet, som ej heller bliver set eller kanaliseret optimalt. Spørgsmålet er, om der kunne arbejdes mere bevidst med disse energier, så beboerne får en fornemmelse af, at selv have indflydelse på fællesskabet, og de har opnået fællesskabsfærdigheder. Og spørgsmålet er, om man kan finde en model så hver enkelt individ  opnår færdigheder, til at tage af sig selv, når følelserne fylder for meget eller bliver for negative. Færdigheder indenfor disse områder kan blive uvurderlige i deres fremtidige sociale liv udenfor Garvergården.

Det er min anbefaling, at medarbejdere bruger Garvergårdens fællesskab som basis/fundament for at lære beboerne at omgås bedre i et sådant, som man ikke rigtig fik lært i det tidligere liv. Denne færdighed er samtidig en styrkelse af individualiteten.”

Elisabeth Andersens
 konklusion fra andet fokusgruppeinterview:

”I de to grupper taklede man samvær på Garvergården på forskellig måde. Den første gruppe havde nogle færdigheder, anden gruppe ikke havde. Men da nummer to gruppe først opdagede at man kunne bruge hinanden, at man kunne hilse på hinanden, og at man kunne dele med hinanden, var glæden mindst lige så stor. Savnet af venskaber og nære udvekslinger havde været stort. Det så man tydeligt, da det gik op for dem, at det kunne lade sig gøre. 

For så vidt er der ikke nogen forskel i de to grupper på, at der i fællesskabet ligger et stort potentiale. Konklusionen for første gruppe gælder også for denne anden gruppe. 

Endvidere vil Jeg udvide konklusionen for begge grupper med at påpege at en tydeliggørelse af og tilbud om træning af hjælpsomme færdigheder i at takle mere eller mindre afgrænsede sider af livet kunne være relevant i forhold til et fælles (fællesskab)projekt.”

Konference med refleksion i forhold til fokusgrupperapporterne:

Følgende udtrykker medarbejdernes refleksioner i forhold til at imødekomme de ønsker/tilkendegivelser, som beboerne har givet udtryk for i interviewene.  

Vedr. service og fysiske rammer:

Forhold vedr. ejendommen skal så vidt muligt bringes i orden. 

Bedre udnyttelse af fællesrummet på 4. sal

· hensyn til ikke-rygere

· anden placering af fælles stue 

Bedre information om Garvergården med henblik på at beboernes forventninger bliver mere realistiske, f.eks. om forhold vedr. utætte vinduer, elevator, hvornår vi lukker os ind i lejlighederne, tilbud og regler.

Prioritere flere penge til lejlighedsinventar.

Vedr. Børnelandet:

Give mere information om Børnelandets tilbud.

Større udnyttelse af lokalerne.

Flere og anderledes tilbud til større drenge og forældre/børn sammen.

Undersøge mulighederne for øget åbningstid og flere medarbejderressourcer til Børnelandet.

Vedr. det sociale/pædagogiske som helhed:

Understøtte beboernes kompetencer i forhold til fællesskaber og netværk.

Mere fokus på ”hvad skal beboerne lære” mens de bor på Garvergården.

Hvordan styrkes beboernes kompetencer, så der opstår mindre afhængighed af kontaktpersonen, jævnfør beboernes oplevelse af lukkethed på 4. sal.

Etablering af fællesskaber som et tilbud til beboerne.

Øget selvstændighed, så vi ikke fastlåses i sårbare roller – både beboere og medarbejdere.

Der blev på konferencen udtrykt glæde ved og interesse for fokusgruppeinterviews som metode til at få mere information om beboernes erfaringer og meninger. Enkelte medarbejdere udtrykte, at det var vanskeligt at abstrahere fra enkelte beboerudsagn, og at det kunne være ønskeligt ikke at vide, hvem der havde deltaget i fokusgrup-perne.

2.3 Fremtidigt arbejde.

I udviklingsplanen for 2003 – 2004 har vi valgt at arbejde videre med vores hidtidige kvalitetsmålsætning, metode og måling. Med hensyn til kvalitetsmålet har vi valgt at forhøje begge procentsatser, idet det er vores mål at endnu flere beboere udtrykker tilfredshed med og udbytte af opholdet, end det var tilfældet i vores sidste resultatopgørelse. (Jævnfør udviklingsplanens s.14 og 15) 

Målsætning vedr. brugernes udbytte af opholdet 2003 – 2004.


Opgaver og handleplan for det videre arbejde i 2003 - 2004:

Arbejdet med ovenstående kvalitetsmål understøttes af følgende initiativer
:

· Tilfredshedsskemaet kvalificeres yderligere med henblik på at kunne registrere flere detaljer vedr. brugernes tilfredshed.

· Udarbejdelse af dialogguide til den afsluttende samtale med de voksne beboere (strategiplanens afsnit 4).

· Udarbejdelse af dialogguide til den afsluttende samtale med børn (strategiplanens afsnit 4).

· De enkelte teams arbejder med problemstillinger omhandlende service og fysiske rammer, Børnelandets tilbud og det socialpædagogiske arbejde som helhed med henblik på at optimere beboernes udbytte og tilfredshed. Oplæg fra de respektive teams fremlægges og behandles på konference i maj 2003. 

· Undervisning i Post Traumatisk Stess Disorder gennemføres for at opkvalificere personalet i arbejdet med især personer af anden etnisk oprindelse end dansk.

· To medarbejdere deltager i studiegruppe under Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i perioden december 2002  til juni 2003 vedr. integration af etniske minoriteter. Projektet har til formål at sætte fokus på integrationsprocessen for de socialt svageste hjemløse af anden etnisk baggrund.

· Deltagelse i A-GO-RA projektet. Projektet har til formål dels at optimere etniske krisecenterkvinders muligheder for at blive selvforsørgende gennem adgang til arbejdsmarkedet, dels at udvikle praksis på krisecentrene til denne opgave. Deltagelsen vedrører perioderne 2003 – 2004 og 2004 – 2005.

3. Handleplansarbejdet.

I Garvergårdens udviklingsplan 2001 – 2002 blev målsætningen vedrørende handleplansarbejdet beskrevet således:


3.1 Initiativer.

I relation til ovenstående kvalitetsmål har der de sidste to år været taget følgende initiativer:

· Konference vedr. nyt koncept for udfyldelse af handleplaner

· Status i midtvejsevalueringen 2002

· Konference med fokus på erfaringsopsamling vedr. handleplansarbejde.

Konference vedr. nyt koncept for udfyldelse af handleplaner:

På konferencen for det pædagogiske team og ledelsen, i september 2001, blev der sat fokus på Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens reviderede udgave af konceptet vedr. handleplaner
. Der blev på konferencen arbejdet med følgende spørgsmål: Hvor ser du forskellen mellem det nye og det gamle koncept?

Ser du i det nye handleplanskoncept nye perspektiver/muligheder i kontrakten med og samarbejdet med beboeren?

Ser du vanskeligheder i at anvende det nye koncept?

Følgende er en sammenskrivning af de faglige refleksioner på konferencen: 

· Nyt koncept giver udgangspunkt for en bedre dialog med beboeren

· Positivt at fokusere på beboerens individuelle ressourcer.

· Mål må gøres konkrete.

· Tydeligere afgrænsning af opgaverne – hvem gør hvad?

· Skemaerne kan virke overvældende på beboere/medarbejdere.

· Nyt koncept forekommer mere sympatisk.

· Fortsat samarbejde med lokalforvaltningen.

Som en konsekvens af konferencen blev strategiplanens afsnit 1 og 2, hvor udarbejdelse af handleplan er i fokus, suppleret med følgende spørgsmål:

Afsnit 1. ”Er der taget kontakt til lokalforvaltningen med henblik på udarbejdelse af handleplan? hvis nej, hvilke overvejelser gøres der i den forbindelse?”

Afsnit 2. ”Handleplan gennemgås. Hvis handleplan ikke er udarbejdet, hvordan kan dette da forklares og afhjælpes?”

Status i midtvejsevalueringen  marts 2002:

Antallet af udarbejdede handleplaner bør fremover højnes og udarbejdede handleplaner senest 3 mdr. efter indskrivning bør ligeledes højnes. Der bør tilstræbes en større nøjagtighed i besvarelserne af Status- og udskrivningsskema vedr. udskrivningsdato, og om der er udarbejdet handleplan. I strategiplanerne bør noteres dato for underskrivelse af handleplan, samt hvem der er underskrivere. Underskriftsdato og indehaver bør ligeledes noteres i den elektroniske udgave, eller der bør ligge en kopi af den underskrevne handleplan i beboersagen.  

Konference med fokus på erfaringsopsamling vedr. handleplansarbejde.

Konference med fokus på udfyldelse af handleplaner afholdt februar 2003 for det pædagogiske team og ledelsen.

Konferencens formål var, med udgangspunkt i den udarbejdede statusrapport, at drøfte arbejdet med udarbejdelse af handleplaner og pege på forslag til forbedringer i arbejdet fremover. 

Medarbejderne og ledelsen drøftede rapporten ud fra følgende to spørgsmål:

· Hvor ser vi de største problematikker/vanskeligheder i den måde vi udfylder handleplaner på?

· Forslag til fremtidige forbedringer?

Konferencens konklusioner:

Enighed om at vejledningen (til udfyldelse af handleplaner) skal nærlæses umiddelbart inden dialogen med beboeren og udfyldelse af handleplanen skal følges mere målrettet.

Herudover vil der i den kommende tid blive fokuseret på følgende:

· I handleplanerne skal brugeren kunne se, hvad de kan forvente af ydelser i Krisecentret Garvergården.

· Hvordan kan indholdet i handleplanerne i højere grad afspejle den del af arbejdet med beboerne som vedrører udvikling af personlig og social kompetence. Erfaringsopsamlingen peger i retning af, at støtte til beboernes følelsesmæssige problemstillinger ikke fremgår, som et område kontaktpersonen og beboeren har indgået aftaler om, i forbindelse med konkretisering af handleplanen. 

· Hvordan kan konceptet blive et nyttigt redskab i dialogen med brugeren?

· Nyttig for brugeren

· Nyttig for kontaktpersonen

· Kan konceptet ændres så det passer mere til ”os” – vore øvrige arbejdsgange og rutiner i arbejdet med brugerne? 

3.2 Resultater.


Samlet opgørelse vedr. 2001 og 2002:

I 2001 blev udarbejdet 15 handleplaner, hvilket svarer til 42% af beboerne.

I 2002 blev udarbejdet 20 handleplaner, hvilket svarer til 62,5% af beboerne. 

I 2001 udgjorde antallet af handleplaner udarbejdet senest 3 mdr. efter indskrivning 33,3%  af de udarbejdede handleplaner.

I 2002 udgjorde antallet af handleplaner udarbejdet senest 3 mdr. efter indskrivning 50,0% af de udarbejdede handleplaner.

Der bør tilstræbes en større nøjagtighed vedrørende samstemmende besvarelser i henholdsvis Status- og udskrivningsskemaer og strategiplaner. 

Der bør tilstræbes en større nøjagtighed vedrørende indtastning fra status- og udskrivningsskemaer, således at uoverensstemmelser mellem disse data og klient-registreringen undgås.

Opgørelse vedr. udarbejdede handleplaner 2001. 

	Data:
	Status- og udskrivningsskema
	Klientregistrering
	Strategiplan

	Ja
	              13
	               14
	               15

	Nej
	              20
	               18
	               20

	Uoplyst
	                1
	                 2
	                 0

	I alt
	              34
	               34
	               35


Data fra klient –registrering
, status- og udskrivningsskema og strategiplaner vedr. udfærdigelse af handleplaner under opholdet i Garvergården, i skema for 2001.

Til skemaet knyttes følgende kommentarer:

Antallet af udflyttede beboere varierer mellem 34 og 35. Dette kan forklares med at to voksne beboere er registeret på samme Status- og udskrivningsskema. Uoverensstemmelserne mellem Status- og udskrivningsskema og Strategiplan må alene skyldes tastefejl. 

Vedr. kategorierne ”ja” og ”nej” til udarbejdet handleplan:

”Ja” varierer fra 13 til 15. ”Nej” varierer fra 18 til 20. Dette kan delvis forklares med at én fraflyttet beboer i Status- og udskrivningsskema er fejlagtig registeret under kategorien ”nej” og skulle være registeret med et ”ja” til udarbejdet handleplan. 

Vedr. kategorien ”uoplyst”.  

1 bruger er registreret i Status- og udskrivningsskema som ”uoplyst”, samme bruger er i strategiplanen registeret med et ”nej” til udarbejdet handleplan. I klientregistreringen er 2 handleplaner registreret under ”uoplyst”. Differencen på 1 kan ikke umiddelbart forklares.  

Kommentarer til de, jævnfør strategiplanerne, 15 udarbejdede handleplaner:

15 voksne, ud af 35 fraflyttede beboere, har i år 2001 fået udarbejdet handleplan under opholdet. 

6 handleplaner er udarbejdet i et samarbejde mellem bruger, lokalforvaltning og botilbud.

8 handleplaner er udarbejdet mellem bruger og botilbud.

1 handleplan er udarbejdet mellem bruger og lokalforvaltning (beboeren var forældre og under 18 år).

5 handleplaner er udarbejdet inden for de første 3 mdr. efter indskrivning. 5 handleplaner er udarbejdet, men dato for udarbejdelsen er ikke noteret i datamaterialets elektroniske udgave. 5 handleplaner er udarbejdet efter 3 mdr. fra indskrivningen.

Kommentarer til de, jævnfør strategiplanerne, 20 ikke udarbejdede handleplaner:
Vedr. de 20 voksne som ikke har fået udarbejdet handleplan under opholdet kan følgende forklares:

4 beboere, fra samme familie, fik tilbudt boform samtidig med at udarbejdelsen af handleplan skulle iværksættes. Det videre forløb med udarbejdelsen overgik herefter til lokalforvaltningen. 

4 beboere ønskede ikke at der blev udarbejdet handleplan. 

2 beboere var traumatiserede i et omfang, der indikerede massiv personlig støtte rettet mod ”nu og her” orienterede behov. De var således ikke motiverede for at indlede et samarbejde omkring udarbejdelse af en handleplan. 

1 beboer afventede sagens overflyttelse til ny lokalforvaltning.

Hvad angår de resterende 9 voksne, fremgår det ikke tydeligt af vores datamateriale, hvad der har været var grunden til, at handleplanerne ikke er blevet udarbejdet.

Opgørelse vedr. udarbejdede handleplaner 2002. 

	Data:
	Status- og udskrivningsskema
	Klient- registrering
	Strategiplan

	Ja
	             20
	             19
	               20

	Nej
	             10
	             10
	               12 

	Uoplyst
	               2
	               3
	                 0

	I alt
	             32 
	             32
	               32


Data fra klient -registrering
, status- og udskrivningsskema og strategiplaner vedr. udfærdigelse af handleplaner under opholdet i Garvergården, i skema for 2002:

Til skemaet knyttes følgende kommentarer:

Vedr. kategorien ”ja” til udarbejdet handleplan:

Status- og udskrivningsskema og strategiplanen stemmer overens. Forklaringen på at der i klientregistreringen er en difference på 1, kan forklares ved at der i Status- og udskrivningsskema er en registrering i både kategorien ”ja” og ”nej”.

Vedr. kategorien ”nej” til udarbejdet handleplan:

De to variable vedr. Status- og udskrivningsskema, klientregistreringen og strategiplan kan forklares med at der i Status- og udskrivningsskema i to skemaer er registreret både ”ja” og ”nej” til udarbejdet handleplan efter 3 mdr. fra indskrivningen.  

Vedr. kategorien ”uoplyst” til udarbejdelse af handleplan:


Her er 3 registreret som ”uoplyst”. Via Status- og udskrivningsskema og strategiplaner kan vi konstatere, at der ved indrapporteringen i ét tilfælde er sket tastefejl og i to  andre tilfælde fejlagtigt er registreret i kategorien ”uoplyst”. Her skulle henholdsvis have være registreret et ”nej” og et ”ja” til udarbejdet handleplan. 

Kommentarer til de, jævnfør strategiplanerne, 20 udarbejdede handleplaner:

20 voksne ud af 32 fraflyttede beboere, har i år 2002 fået udarbejdet en handleplan under opholdet.

16 handleplaner er udarbejdet på Garvergårdens initiativ og 4 handleplaner er udarbejdet på lokalforvaltningens initiativ.

10 voksne har fået udarbejdet en handleplan inden for de første 3 mdr. efter indskrivning. 10 voksne har fået udarbejdet handleplan efter de 3 mdr. fra indskrivning.

Kommentarer til de, jævnfør strategiplanerne, 12 ikke udarbejdede handleplaner:

Vedr. de 12 voksne som ikke har fået udarbejdet handleplan under opholdet kan følgende forklares:

5 voksne ønskede ikke at få udarbejdet en handleplan. 

5 voksne fraflyttede Garvergården inden kontaktpersonen og lokalforvaltningen fik mulighed for at samarbejde med familien herom.

1 voksen var traumatiseret i et omfang, der indikerede massiv personlig støtte og var således ikke motiveret for at indlede samarbejde omkring udarbejdelse af handleplan.

1 voksen kom ikke til aftalte møder med kontaktpersonen og samarbejdet om handleplan blev derfor aldrig indledt.

3.3 Fremtidigt arbejde.

I udviklingsplanen for 2003 – 2004 har vi valgt at arbejde videre med vores hidtidige kvalitetsmålsætning, kvalitetsmål, metode og måling.

Målsætning vedr. handleplansarbejdet  2003 – 2004.


Arbejdet med ovenstående kvalitetsmål understøttes af følgende initiativer:

· Konklusionerne fra konferencen i februar 2003 skal bearbejdes yderligere og indarbejdes i den fælles prioriterede handleplan for det videre arbejde med kvalitetsmålet. 

· Fortsat fokus på vigtigheden af, at den enkelte beboer for tilbud om at få udarbejdet en individuel handleplan og at dette så vidt muligt sker i et samarbejde med lokalforvaltningen. Samarbejdet omkring handleplaner bør indledes umiddelbart efter indskrivning i Garvergården.

4. Udslusningsstøtte.

I Garvergårdens udviklingsplan 2001 – 2002 blev målsætningen vedrørende udslusningsstøtte beskrevet således:


4.1 Initiativer.

I relation til ovenstående kvalitetsmål har der de sidste to år været taget følgende initiativer:

· Konference for pædagogisk team og ledelsen 

· Udslusningsstøtte er defineret og konkretiseret som en af Garvergårdens kerneydelser 

· Status i midtvejsevalueringen 2002

· Øvrige aktiviteter 

Konference for pædagogisk team og ledelsen: 

Konferencen blev afholdt i september og november 2001. Der blev arbejdet med  følgende spørgsmål:

Hvilke erfaringer/problemer møder du i arbejdet med at få udslusningsstøtten til at fungere optimalt?

Hvilke erfaringer/problemer møder du i samarbejdet med den nye lokalforvaltning 

(i forbindelse med overflytning fra et lokalkontor til et andet)?

Hvilke erfaringer/problemer møder du i samarbejdet med boligsocial medarbejder?

Andre forhold?

Afsluttes udslusningsstøtten tilfredsstillende?

Erfaringsopsamlingen pegede på problemstillinger kendetegnet ved følgende:

· Det kan være svært at tilrettelægge arbejde med de fraflyttede beboere, når der samtidig indskrives nye beboere, der også har behov for opmærksomhed og tid. 

· Den fraflyttede beboer har fået for lidt kontakt i perioden i forhold til behovet.

· For lang ventetid på første møde med den fraflyttede beboers nye lokalforvaltning

· Positive erfaringer med udslusningsstøtten, når beboere bevarer samme/gamle lokalforvaltning, mens de bor på Garvergården.

· Overlevering af sag fra gammel til ny lokalforvaltning tager for lang tid.

· Beslutningsprocedurer på lokalforvaltningen tager for lang tid i forhold til en udslusningsperiode på 3 mdr. 

· Tilbudet fra det boligsociale beredskab lever reelt ikke op til det, som de profilerer sig på.

· Erfaringer viser også hurtige tilbagemeldinger og god aktivitet omkring opgaveløsningen i samarbejdet med lokalforvaltningen.

· Positivt når den boligsociale medarbejder også stille op til mere praktiske opgaver vedr. etablering i egen bolig.

Udslusningsstøtte er defineret og konkretiseret som en af Garvergårdens kerneydelser, og er defineret og konkretiseret med hensyn til målsætning, delmål, metode i arbejdet og teoretisk referenceramme.

Udslusningstøttens målsætning:

Støtte brugeren på områder, hvor hun/han føler sig usikker i forhold til den nye selv-

stændige boform/tilværelse, med henblik på forebyggelse af tilbagevenden til en

§94-boform indenfor et år.

Er det forventeligt at brugeren vil have behov for støtte ud over udslusningsstøtte-

perioden, etableres i samarbejde med brugeren kontakt til eventuelle mulige samar-

bejdspartnere for fortsat støtte, eller lokalforvaltningen kontaktes med henblik på 

etablering af kontrakt for særlig udslusningsstøtte.

Udslusningsstøttens delmål:

· Støtte til at få etableret  kontakt/samarbejde med lokalforvaltningen, boligsocial medarbejder, daginstitution, skole o. lign..

· Kortvarig støtte til personlige/følelsesmæssige problematikker, som relaterer sig til den nye selvstændige boform/livsførelse. 

· Kortvarig støtte til forhold vedr. fritidsaktiviteter/netværk og lokalområdets tilbud i øvrigt.

Status i midtvejsevalueringen 2002:

Erfaringerne fra indsamling af data til midtvejsevalueringen pegede på behov for et måleredskab i forhold til om udflyttede brugere vender tilbage til en §94 – boform inden for et år efter udflytning fra Garvergården.

Hvordan kan vi indsamle data, til belysning af eventuel tilbagevenden til en § 94-boform inden for et år efter fraflytning fra Garvergården?

Den centrale klientregistrering har for år 2002 registreret 27 beboere som planmæs-sigt udskrevne uden genindskrivning i samme år. De resterende 5 beboere er fraflyttet uden plan og er dermed ikke nødvendigvis registreret som genindskrevne. 

Hvordan kan samarbejdet med lokalforvaltningerne optimeres, således at Garvergårdens tidsperspektiv for udslusningsstøtten kan overholdes?

Øvrige aktiviteter. 

Udslusningsstøtte til fraflyttede beboere i den form, der er defineret i ovenstående kerneydelse er ikke altid tilstrækkelig støtte til den fraflyttede beboer. 

Når den fraflyttede beboer har behov for mere intensiv støtte etableres der, i et samarbejde mellem beboer, lokalforvaltning, kontaktperson og Garvergårdens ledelse, et samarbejde med henblik på at konkretisere opgaven, og der aftales et særligt honorar til Krisecentret Garvergården for opgaven, som betales af lokalforvaltningen. Særlig udslusningsstøtte er således ikke en kerneydelse, som alle beboere skal tilbydes, men en periferiydelse, som enkelte beboere kan tilbydes.

Der pågår i øjeblikket arbejde med at definere og konkretisere særlig udslusningsstøtte på samme måde som kerneydelserne beskrives. 

4.2 Resultater.


Til resultaterne knyttes følgende kommentarer:

Andelen af fraflyttede beboere som har modtaget udslusningsstøtte er fra i 2001 opgjort til at udgøre i alt 31,4% og steget til i 2002 at udgøre i alt 56,3%.

De fraflyttede beboere som ikke har modtaget udslusningsstøtte har enten ikke ønsket dette, eller de har modtaget særlig udslusningsstøtte. 2 fraflyttede beboere har i 2001 og 2002 modtaget særlig udslusningsstøtte. En af de fraflyttede beboere i 2002 modtager fortsat særlig udslusningsstøtte.

Det var oprindelig vores intention at belyse de fraflyttede beboeres udbytte og tilfredshed med udslusningsindsatsen via fokusgruppeinterview. 

Da fokusgruppeinterview´ne skulle planlægges fandt vi det for omfattende både at lægge fokus på opholdsperioden og udslusningsperioden. De afholdte fokusgrupper fik derfor udelukkende fokus på opholdet i Garvergården.

4.3 Fremtidigt arbejde.

I udviklingsplanen for 2003 – 2004 har vi valgt af arbejde videre med vores hidtidige kvalitetsmålsætning, metode og måling.

Målsætning
 vedr. udslusningsstøtten 2003 – 2004.


Arbejdet med ovenstående kvalitetsmål understøttes af følgende initiativer:

· Kontaktpersonens tilrettelæggelse af arbejdet med udslusningsopgaver må planlægges således, at målsætningen for udslusningsstøtten har en reel mulighed for at kunne gennemføres. 

· Samarbejdet med den nye lokalforvaltning bør fortsat have opmærksomhed på vanskeligheder omkring tidsperspektivet. Der bør kontinuerligt gives tilbagemeldinger til Garvergårdens ledelse vedr. denne problemstilling. Ledelsen har ansvaret for evt. opfølgning.

· Definering og præcisering af særlig udslusningsstøtte.

· Erfaringsopsamling vedr. den særlige udslusningsstøtte. Det er aftalt i organisationen at gennemføre en særlig evaluering af 2 forløb med fraflyttede beboere, som har modtaget særlig udslusningsstøtte i 2002/2003. Formålet med evalueringen er erfaringsopsamling og metodeudvikling.


Efterskrift.

Udviklingsplanen har, som nævnt i indledningen, været forelagt den samlede personalegruppe til drøftelse og har givet anledning til en række justeringer undervejs i processen.

Flere forhold er ikke umiddelbart implementeret i den foreliggende udviklingsplan, idet drøftelserne ikke er tilendebragt og derfor ikke vil kunne foreligge som egentlige konklusioner på nuværende tidspunkt.

Personalet har peget på nogle forhold som vil kunne indgå i den kontinuerlige kvalitetsudviklingsproces i det sociale arbejde i Krisecentret Garvergården. 

Et resultatet af de to fokusgruppeinterviews var konklusionen om at styrke fælleskaberne under opholdet, samtidigt med at der fortsat arbejdes med individuel støtte. Her ligger der en pædagogiske udfordring, som bør søges implementeret i kvalitetsudviklingsprocessen.

De socialfaglige styreredskaber som strategiplanerne og handleplanerne bør i øget omfang gøres til temaer for undervisningsforløb, som skal sikre en større ensartethed i udfyldelsen og dermed sikre en kvalitativ refleksion og udvikling af fagligheden.

Vi forventer at kunne vende tilbage til disse forhold ved kommende evalueringer og formuleringer af kommende udviklingsplaner.

Personalet peger på, at det ikke er uden ressourcemæssige omkostninger at være i kontinuerlige udviklingsprocesser. Der vil til stadighed være tale om at sikre en fornuftig balance mellem det direkte beboerarbejde og arbejdet med kvalitetsudviklingskulturen i organisationen. 

Kvalitetsmålsætning:	At medarbejderne føler sig som aktive deltagere og medkonstruktører i det arbejdsmæssige fællesskab og at processen medfører fælles orienteringsramme, fælles sprog og fælles retning i kvalitetsudviklingen på institutionen.





Kvalitetsmål:	At opnå konsensus i medarbejdergruppen vedrørende definering og præcisering af det overordnede mål for kvalitetsudvikling i organisationen.





Metode:	I perioden frem til april 2002 arbejdes der procesorienteret med afholdelse af minimum to medarbejderkonferencer, med udgangspunkt i nærværende udviklingsplan.





Måling:	Senest ved evaluering af udviklingsplanen marts 2003 gennemføres medarbejdertilfredshedsundersøgelse med fokus på deltagelse og indflydelse i kvalitetsudviklings-processen.








Kvalitetsmål:	At opnå konsensus i medarbejdergruppen vedrørende definering og


præcisering af det overordnede mål for kvalitetsudvikling i organisationen.





Kvalitetsmålsætning: At medarbejderne føler sig som aktive deltagere og medkonstruktører i


det arbejdsmæssige fællesskab og at processen medfører fælles orienteringsramme,


fælles sprog og fælles retning i kvalitetsudviklingen på institutionen.





Der er i perioden januar 2001 til marts 2002 opnået følgende resultater:


Der er opnået konsensus i medarbejdergruppen i forhold til kvalitetsudviklingens overordnede mål.


Der har været afholdt 2 medarbejderkonferencer, hvor der er blevet skabt yderligere fokus på kvalitetsudvikling i organisationen.


Der er indledt en proces, hvor medarbejderne i det pædagogiske team påtager sig ansvar for gennemførelse af udviklingsopgaven og yderligere kvalificering vedrørende brugernes udbytte af opholdet, handleplansarbejdet og udslusningsstøtte.


I relation til kvalitetsudvikling i organisationen er nøgleord som kvalitet, udvikling og ” at udvikles gennem at udvikle” blevet indkredset, defineret, præciseret og sat i relation til den daglige opgaveløsning i organisationen





Der er i perioden april 2002 til februar 2003 opnået følgende resultater: 


Der er udarbejdet en fælles prioriteret handleplan vedr. det fortsatte arbejde med de 4 kvalitetsmål.


Der er fastlagt mødevirksomhed og struktur for arbejdet med kvalitetsudvikling i 2003. 











Kvalitetsmålsætning:  	At medarbejderne, i overensstemmelse med botilbudets værdigrundlag, føler sig som aktive deltagere og medkonstruktører i det arbejdsmæssige fællesskab og at processen medfører fælles orienteringsramme, fælles sprog og fælles retning i kvalitetsudviklingen på institutionen.





Kvalitetsmål:	At der arbejdes aktivt og målrettet i alle organisationens teams med henblik på at synliggøre og kvalificere de ydelser, som tilbydes vores beboere. Arbejdet i de enkelte teams skal fællesgøres og understøttes via konferencer i organisationen.





Kvalitetsudvikling i organisationen er tæt sammenhængende med udvikling af de mennesker der bærer den. Der skal i organisationen


rettes fokus på den enkelte medarbejders kompetenceudvikling og denne proces skal understøttes i det faglige fællesskab i medarbejdernes respektive teams.





Metode:	Der arbejdes målrettet med løsning af de fælles prioriterede opgaver, jævnfør handleplanen for kvalitetsudvikling. Planen revurderes i november 2003 med henblik på status og ny fælles prioritering af opgaver og ressourcer. 


Der gennemføres individuel medarbejderkompetence-udviklingssamtale med alle medarbejdere.


	Der udvikles model for fællesgørelse af de individuelle udviklingsønsker/mål i de respektive teams.





Måling:		Individuelle medarbejderkompetence-udviklingssamtaler gennemføres med ledelsen inden sommeren 2003.


	Fællesgørelsen af de individuelle udviklingsønsker/mål foregår i de respektive teams umiddelbart efter sommerferien 2003.


Senest ved udgangen af 2004 gennemføres: 


Spørgeskemaundersøgelse blandt medarbejderne med fokus på deltagelse og indflydelse i kvalitetsudviklings-processen.


Personlig evaluering af de individuelle kompetenceudviklingsønsker/mål. Denne evaluering fællesgøres i de respektive teams.














Kvalitetsmålsætning:	At de brugere, som udskrives efter en plan, vurderes at have haft udbytte af             opholdet.





Kvalitetsmål:      	At 80% af brugerne udtrykker tilfredshed med og udbytte af opholdet i  Krisecentret Garvergården.


At 60% af alle udflyttede brugere udfylder et tilfredshedsskema.





Metode:	Arbejdet med beboerne udføres individuelt i henhold til botilbudets målsætning,


 jf. s. 1.





Måling:		Tilfredshedsniveauet og udbytte af opholdet måles ved hjælp af:


tilfredshedsskema (ved udflytning)


klientregistreringsskema (ved udflytning)


intern strategiplan (ved udflytning/udslusning)


fokusgruppeinterview (med fraflyttede ca. hvert halve år, med


       min. 5 og max. 10 deltagere).





Senest ved udviklingsplanens evaluering marts 2003 sammenfattes de ovennævnte dokumentationer/empiri og der drages konklusioner og hensigtserklæringer på baggrund heraf i forhold til det fremtidige arbejde.





	                 





Kvalitetsmål: at 80% af brugerne udtrykker tilfredshed med og udbytte af opholdet i Krisecentret Garvergården.


Ifølge tilfredshedsskemaerne har alle de beboere, som har udfyldt tilfredshedsskemaer år 2001 og 2002, udtrykt tilfredshed med og udbytte af opholdet. 


Udskrivningsskemaerne viser at mere end 80% af beboerne i år 2001 og 2002 generelt har følt sig godt tilpas under opholdet.





Kvalitetsmål: at  60% af brugerne, i forbindelse med udflytning, besvarer tilfredshedsskemaet.


Kvalitetsmålet er opfyldt ved evalueringen 2003 idet 60% af beboerne i år 2001 og 62,5% i 2002 har besvaret tilfredshedsskemaet.

















Kvalitetsmålsætning:	At de brugere, som udskrives efter en plan, vurderes at have haft udbytte af opholdet.





Kvalitetsmål:	At 90% af brugerne udtrykker tilfredshed med og udbytte af opholdet i krisecentret Garvergården. 


At 70% af alle udflyttede brugere udfylder et tilfredshedsskema





Metode:	Arbejdet med beboerne udføres individuelt i henhold til botilbudets målsætning, jf. s 1. 





Måling:		Tilfredshedsniveauet og udbyttet af opholdet måles ved hjælp af:


tilfredshedsskema (ved udflytning)


klientregistreringsskema (ved udflytning)


intern strategiplan (ved udflytning/udslusning)





Senest ved udviklingsplanens evaluering marts 2005 sammenfattes de ovennævnte dokumentationer/empiri og der drages konklusioner og hensigtserklæringer på baggrund heraf i forhold til det fremtidige arbejde.





Kvalitetsmålsætning:	For at brugerne kan få størst mulig udbytte af opholdet etableres der et samarbejde mellem bruger, lokalforvaltningen og krisecentret med henblik på udarbejdelse af en handleplan.


	


Kvalitetsmål:	Såfremt brugerne ikke allerede har handleplaner skal institutionen tage initiativ til udarbejdelse af planer således, at der kan foreligge en individuel plan senest 3 mdr. efter indskrivningen.





Metode:	Der tages initiativ til i et samarbejde med lokalforvaltningen at sikre høj prioritet af handleplaner. Sagsbehandler kontaktes umiddelbart efter indskrivningen. Der rettes øget opmærksomhed på udfyldelse af klientregistreringsskemaer, med henblik på at besvarelse af spørgsmål vedrørende  handleplaner. Kategorien ”uoplyst” tilstræbes fremover oplyst med enten ”ja” eller ”nej”.


Der indarbejdes i strategiplanens afsnit 2, et spørgsmål vedr. samarbejdet omkring udarbejdelsen af handleplan.


”Hvis handleplanen ikke er udarbejdet inden for 3 mdr. efter indskrivning, hvordan kan dette forklares og afhjælpes?”





Måling:	Efter 3 mdr. ophold registreres det hvor vidt der foreligger en handleplan underskrevet af bruger, lokalforvaltningen og botilbud. 





Ved udflytning registreres hvor vidt der er udarbejdet en handleplan. Senest ved udviklingsplanens evaluering marts 2003 sammenfattes de ovennævnte dokumentationer/empiri og der drages konklusioner og hensigtserklæringer på baggrund heraf i forhold til det fremtidige arbejde	


		





Kvalitetsmål: Såfremt brugerne ikke allerede har handleplaner skal institutionen tage initiativ til udarbejdelse af planer således, at der kan foreligge en individuel plan senest 3 mdr. efter indskrivningen.





2001:


15 brugere ud af i alt 35 fraflyttede har fået udarbejdet en handleplan under opholdet.


5 handleplaner, ud af disse 15, blev udarbejdet senest 3 mdr. efter indskrivning.


2002:


20 brugere ud af i alt 32 fraflyttede har fået udarbejdet en handleplan under opholdet.


10 handleplaner, ud disse 20, blev udarbejdet senest 3 mdr. efter indskrivning.


Kilde: Garvergårdens strategiplaner





Kvalitetsmål: Vedr. udfyldelse af klientregistreringsskema, Kategorien ”uoplyst” tilstræbes fremover oplyst men et enten ”ja” eller ”nej”





i 2001 figurerer 2 som uoplyst


i 2002 figurerer 3 som uoplyst   


Kilde: Klientregistreringen











.                    		





Kvalitetsmålsætning:	For at brugerne kan få størst mulig udbytte af opholdet etableres der et samarbejde mellem bruger, lokalforvaltningen og krisecentret med henblik på udarbejdelse af en handleplan.





Kvalitetsmål:	Såfremt brugeren ikke allerede har handleplaner skal institutionen tage initiativ til udarbejdelse af planer således, at der kan foreligge en individuel plan senest 3 mdr. efter indskrivningen.


	I Status- og Udskrivningsskema bør spørgsmålet vedr. om handleplan er udarbejdet alene besvares med ”ja” eller ”nej”. Der bør således ikke tilgå Klientregistrering oplysninger i kategorien ”uoplyst”


	


Metode:	Der tages initiativ til, i et samarbejde med lokalforvaltningen, at sikre høj prioritet af handleplaner. Sagsbehandler kontaktes umiddelbart efter indskrivningen. 





Måling:	Efter 3 mdr. ophold registreres det i Strategiplanens afsnit 2, hvor vidt der foreligger en handleplan underskrevet af bruger og botilbud.


Ved udflytning registreres i Status- og Udskrivningsskema, hvor vidt der er udarbejdet en handleplan. 





Senest ved udviklingsplanens evaluering i 2005 sammenfattes de ovennævnte dokumentationer/empiri, og der drages konklusioner og hensigtserklæringer på baggrund heraf i forhold til det fremtidige arbejde.





Kvalitetsmålsætning: 	At brugerne bliver i stand til at genoptage en selvstændig            


	            	tilværelse i egen bolig.	





Kvalitetsmål:	At de brugere, der udskrives efter en plan, ikke vender tilbage til en 


§94- boform indenfor et år. 





Metode:	Alle udflyttede brugere tilbydes udslusningsstøtte i op til 3 mdr.. Støtten omfatter bl.a. samarbejde med lokalforvaltningen, boligsociale medarbejdere, samt støtte og kontakt til lokalsamfundets organisationer (skoler, daginstitutioner, kulturtilbud, m.v.) 





Måling:	Foretages via de centrale statistikker i Familie- og Arbejdsmarkedets -forvaltningen. Brugernes udbytte og tilfredshed med udslusningsstøtten bliver belyst via fokusgruppeinterview. 





Senest ved udviklingsplanens evaluering marts 2003, sammenfattes resultaterne og der drages konklusioner og hensigtserklæringer i forhold til fremtidige udslusningsarbejde. 





Kvalitetsmål: At de brugere, der udskrives efter en plan, ikke vender tilbage til en § 94 – boform indenfor 


et år. 


2001:   Det har ikke været muligt at foretage målinger vedr. udflyttede brugers tilbagevenden


            til en §94- boform inden for år 2001.


2002:   Af i alt 32 fraflyttede beboere er 27 ikke registreret som genindskrevne i år 2002. 


            5 beboere er fraflyttet uden plan, men er dermed ikke nødvendigvis genindskrevne.





Vedr. Udslusningsstøtte, som metode til opnåelse af ovennævnte kvalitetsmål:


2001:   35 fraflyttede beboere. Alle er tilbudt udslusningsstøtte


Heraf har 11 modtaget udslusningsstøtte.


2002:   32 fraflyttede beboere. Alle er tilbudt udslusningsstøtte


Heraf har 18 modtaget udslusningsstøtte.





Kilde: Strategiplaner år 2001 og 2002. Klientregistreringen 2002.





Kvalitetsmålsætning: 	At brugerne bliver i stand til at genoptage en selvstændig            


	            	selvstændig tilværelse i egen bolig.	





Kvalitetsmål:	At de brugerne, der udskrives efter en plan, ikke vender tilbage til en 


§94- boform indenfor et år. 





Metode:	Brugerne tilbydes, efter konkret vurdering, udslusningsstøtte i op til 3 mdr.. Støtten omfatter bl.a. samarbejde med lokalforvaltningen, boligsociale medarbejdere, samt støtte og kontakt til lokalsamfundet organisationer (skoler, daginstitutioner, kulturtilbud, m.v.) 





Måling:	Brugernes udbytte og tilfredshed med udslusningsstøtten bliver belyst via strategiplanens afsnit 6 i forbindelse med den afsluttende samtale. Den centrale klientregistrering giver oplysninger om evt. genindskrivninger.  





Senest ved udviklingsplanens evaluering marts 2005, sammenfattes resultaterne og der drages konklusioner og hensigtserklæringer i forhold til fremtidig udslusningsstøtte.





�EMBED  \* MERGEFORMAT���








� se Udviklingsplan 2001-2002 for nærmere redegørelse af begrebet ’kvalitet’.


� Vi har valgt at bibeholde vores hidtidige kvalitetsmålsætning og som et resultat af ovennævnte status, at revurdere kategorierne kvalitetsmål, metode og måling.








� Vi har her udeladt opgaver som er relateret til kvalitetsmål vedrørende brugernes udbytte af opholdet, udslusningsstøtte og handleplansarbejdet.





� Det pædagogiske team har foreløbig defineret kerneydelsen: Udslusningsstøtte. Nat-team har defineret kerneydelserne: Akuthjælp/støtte. Omsorgsopgaver. Opfølgning af den pædagogiske linie. Administrative opgaver. Praktiske opgaver og funktioner. Modtagelse af henvendelser fra andre.


� Interesserede kan rekvirere rapporterne ved henvendelse til Krisecentret Garvergården.


� Opgørelse af brugernes besvarelser af tilfredshedsskema 2001 – 2002 se bilag 1 og 2.


� Strategiplanen se bilag 3.


� Fokusgrupperapport  juni 2002 side 11


� Fokusgrupperapport  juni 2002 side 12.


� Fokusgrupperapport oktober 2002 side 14-15. 


� Initiativerne er fælles prioriteret i organisationen jf. prioriteret handleplan på personalemøde d. 29.1 03


� I det reviderede koncept for handleplaner, skal lokalforvaltningen ikke længere nødvendigvis være medunderskriver.  





� Klient – registreringssystemet tabel 2, år 2001.


� Klient – registreringssystemet tabel 3, år 2002


� Bilag 4.


� Særlig udslusningsstøtte aftales i et samarbejde mellem bruger, lokalforvaltning, Garvergårdens ledelse og det pædagogiske team. Særlig udslusningsstøtte forudsætter, at der betales institutionen et honorar for ydelsen. Garvergårdens honorar  aftales i hvert enkelt tilfælde og afhænger af den pågældende opgave og ressourceforbrug.


� Vi har valgt at bibeholde vores hidtidige kvalitetsmålsætning, kvalitetsmål og metode og som et resultat af ovennævnte status, at revurdere kategorien måling.





PAGE  
30

_1045575382

