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Indledning

Vi præsenterer hermed Krisecentret Garvergårdens midtvejsevaluering af Udviklingsplan 2003 – 2004.

Udviklingsplanen er det styringsredskab som skal holde os på sporet og bidrage til en sikring af kvalitetsudviklingen i det socialfaglige tilbud som retter sig mod brugerne af Krisecentret Garvergården.

Midtvejsevalueringen giver læseren et grundigt overblik over de forskellige aktiviteter og handlinger der er iværksat i henhold til Udviklingsplan 2003 – 2004, og opsummerer en række resultater af de fire temaområder som planen har fokus på:

· Kvalitetsudvikling i organisationen

· Brugernes udbytte af opholdet

· Handleplansarbejdet

· Udslusningsstøtte

Arbejdet med midtvejsevalueringen er gennemført af Jytte Hvas-Nielsen og Edith Thaarup, på baggrund af det samlede personales aktive deltagelse i de forskellige fokusområder og kan derfor ses som et fælles resultat af årets udviklingsprocesser i Krisecentret Garvergården.

Bent Lyngsig

Jørn Thaarup

Formand


Forstander

1. Kvalitetsudvikling i organisationen

I Garvergårdens udviklingsplan 2003 – 2004 blev målsætningen vedrørende kvalitetsudvikling i organisationen formuleret således:


1.1. Initiativer

Kvalitetsudviklingens overordnede mål
 er, med udgangspunkt i vores fælles værdigrundlag,

…at udvikle arbejdsredskaber, der ”sikrer” en kvalitetsbevidst og udviklingsorienteret indsats til gavn for Krisecentrets beboere.

”At udvikles gennem at udvikle”.

Perioden siden udfærdigelse af udviklingsplan 2003 – 2004
 har været præget af mange initiativer, med faglig inspiration bibragt af såvel eksterne konsulenter som af medarbejdere internt i organisation. Der har været samarbejde med øvrige §94 boformer, studerende fra Roskilde Universitetscenter og vi har deltaget i sondering vedr. deltagelse i praksisforskningsprojekt på hjemløseområdet i samarbejde med Den Sociale Højskole i Odense.

Udviklingssamtaler.

Alle medarbejdere har i sommeren/efteråret 2003 haft tilbud om individuelle medarbejderkompetenceudviklingssamtaler med ledelsen. 

Kerneydelser og fælles prioriteret handleplan.

Alle teams har arbejdet procesorienteret med at beskrive og konkretisere mål og metode vedrørende deres respektive ydelser til brugerne. Dette arbejde er blevet fremlagt og debatteret på to heldagskonferencer for hele organisationen, afholdt henholdsvis forår og efterår 2003. Arbejdet medførte en ny fælles prioriteret handleplan for et videre arbejde i organisationen med vores kvalitetsmålsætninger.

Om ledelsens rolle ved konflikter mellem brugere og personale og beslutningsprocesser i organisationen.

Ledelses teamet tog, foranlediget af konfliktfyldte episoder, imellem brugere og personale i foråret 2003, initiativ til oplæg og drøftelse af såvel egen rolle, som forventninger til medarbejdernes handlestrategi. Det blev ligeledes tydeliggjort, at ledelsen, såfremt  ansatte føler sig truet i en sådan grad, at vedkommende hindres i at udføre sit arbejde på betryggende vis, vil sikre, at beboeren bliver udlogeret hurtigst muligt.
  

Ledelses teamet har ligeledes via oplæg og dialog udarbejdet procedure og retningslinjer vedrørende beslutningsprocesser i organisationen.

Mødevirksomhed.

Det besluttedes i efteråret 2002 at ændre på hyppighed og form/struktur omkring pædagogisk teammøde og ugentlige ”overlap”, med henblik på at reducere og kvalificere  mødevirksomheden. Herefter afholdes pædagogisk teammøde hver anden uge i 3 timer, og ”overlap” afholdes med repræsentanter fra ledelse, Teknisk/administrativt/prak-tisk-team og pædagogisk team, 2 gange om ugen af ½ times varighed. Der har været evalueret på ændringerne, men konklusionerne afventer for øjeblikket endelig vedtagelse i organisationen. 

Supervision og procesforløb.

Den kollegiale supervision i pædagogisk team, som startede efter et internt uddannelsesforløb 2000, er med mellemrum blevet evalueret , dels med fokus på kompetenceudvikling i supervisorrollen, og dels med fokus på udbytte og deltagelse i supervisionsprocesserne. Ved den seneste evaluering i foråret 2003 blev der, fra flere medarbejderes side, rejst ønske om, at den kollegiale supervision skulle afløses af ekstern supervision. Det pædagogiske team har i samarbejde med ledelsen været i en proces omkring problemstillingen, og gennem dialog og refleksion er teamets behov blevet yderligere belyst. Dialogen blev understøttet af et procesforløb over tre enkelte dage med ca. en måneds mellemrum, i efteråret 2003, for det pædagogiske team og ledelsen. 

Procesforløbet blev gennemført med hjælp af ekstern konsulent cand.psych. Heidi Rose og formålet var at give den enkelte mulighed for at reflektere over; egen faglig og personlig udvikling, den enkelte medarbejders autoritet i egen professionel rolle samt samarbejdet mellem medarbejderne. Indholdet har derfor drejet sig både om medarbejderne, det pædagogiske arbejde, samarbejde og organisation.

Metoden for dagene tog udgangspunkt i det medarbejderne oplevede som væsentligt for sig selv og for gruppen at arbejde med. Med særlig fokus på samarbejdet, vægtedes det at udførelsen af det pædagogiske arbejde forudsætter, at man arbejder med sig selv i relation til andre mennesker, og at medarbejdergruppen arbejder med både de bevidste og de ubevidste processer, der opstår i samarbejdet. 

Arbejdsmiljø, fraværspolitik og førstehjælp.

Sikkerhedsgruppen har i 2003 taget flere initiativer til dialog vedrørende arbejdsmiljø og fraværspolitik, og der har været afholdt en konferencedag med fokus på stresshåndtering med deltagelse af ekstern konsulent Thomas Milsted fra Center for Stress.

I oktober 2003 blev medarbejdergruppen suppleret med en afspændingspædagog i jobtræning. Både brugere og personale har mulighed for at benytte sig af dette tilbuddet.

I november 2003 deltog alle ansatte i et 6 timers kursus i livreddende førstehjælp, arrangeret af Dansk Røde Kors. Beredskabsplan ved brand afventer fortsat gennemgang i personalegruppen.

Deltagelse i speciale-undersøgelse.

Deltagelse i specialeprojekt fra Roskilde Universitetscenter, med fokus på den følelsesmæssige kompleksitet, som vækkes i de professionelle via deltagelse og handlen i praksis.
 Pædagogisk team stillede sig, i perioden januar – marts 2003, til rådighed med deltagelse i flere enkelt- og gruppeinterviews, som empirisk materiale for undersøgelsen.

Vi står umiddelbart nu over for at skulle drøfte specialet, vurdere undersøgelsens resultater og perspektiver og ”udfordre” eventuelle konsekvenser og tiltag i relation til vores videre arbejde med kvalitetsudviklingsprocessen. 

Praksisforskning.

I oktober 2003 modtog vi invitation til samarbejde omkring praksisforskning på hjemløseområdet. Initiativet kom fra Den Sociale Højskole i Odense og var sendt til alle landets ”boformer” indenfor hjemløseområdet. Praksisforskningen havde som overordnet mål at sætte fokus på kvalitetsudvikling og metodeudvikling på hjemløseområdet, og der deltog to medarbejdere i det første inspirationsmøde. Forskningsprojektet var yderst interessant og relevant for Garvergården at deltage i, men på grund af omfanget af de tidsmæssige ressourcer, som skulle afsættes til deltagelsen, sat i perspektiv med det øvrige arbejde med kvalitetsudvikling i organisationen, valgte vi i denne omgang at sige nej tak. 

Korte kurser og temadage.

En del medarbejdere har i 2003 deltaget i kortere kurser og temadage med henblik på, at søge ny faglig viden og inspiration til det daglige arbejde. Temaerne, som der er søgt udfordringer inden for, har været opdatering vedr. ny lovgivning, eksempelvis om starthjælp og arbejdsevnemetode, deltagelse i international socialarbejderkonference i København, IT – kompetencekurser vedr. databaser og hjemmesider, rusmiddelkursus, børn i krisesituationer, truede børn og omsorgssvigt, spædbarnsdød, traumerelateret supervision og behandlerreaktioner og beskrivelse/formidling af pædagogisk arbejde.

Endnu en medarbejder i Garvergåden har fuldført diplomuddannelse i pædagogisk arbejde. 

1.2 Resultater

Der er på fælles konference i nov. 2003 udfærdiget og besluttet en ny/revideret  handleplan for det fortsatte arbejde med kvalitetsmålsætningerne, jævnfør Garvergårdens udviklingsplan 2003 – 2004

Der er i organisationen opnået konsensus omkring definering af begreberne ”kerneydelser” og ”periferiydelser”.

Pædagogisk team har defineret og beskrevet kerneydelsen handleplaner
, og udarbejdet intern fagmodel over de skriftlige arbejdsredskaber, som anvendes i arbejdet. Fagmodellen tydeliggør formål, indhold, målgruppe og bemærkninger vedrørende døgnrapport, social journal, handleplan, strategiplan, indberetning og øvrige skrivelser.

Fra februar 2004 indføres gruppesupervision for pædagogisk team 3 timer en gang om måneden, ved ekstern supervisor cand. psych. Helle Ø. Andersen.  

Samtidig fortsættes med kollegial supervision i 2 grupper, 2 timer en gang om måneden. Der vil fortsat være mulighed for at modtage individuel supervision, når særlige situationer tilsiger dette.

I samme forbindelse besluttede ledelsen ligeledes, at der fortsættes med procesforløb for pædagogisk team og ledelsen, med proceskonsulent Heidi Rose. 

Procesforløbet foregår en dag i foråret og en dag  i efteråret 2004. Begge dele evalueres i november/december 2004. 

Der er, som supplement til organisationens øvrige politikker, vedtaget en fraværs-

politik. 
 

Arbejdspladsmiljøvurdering (APV-undersøgelse) har medført et ønske i organisationen om at følge yderligere op på følgende problemstillinger: 

Løsning af konflikter i personalegruppen (det undersøges nærmere hvad dette omfatter. Der bør fortsat være fokus på personaleprocesser. Det overvejes at gennemføre kursus i konfliktløsning).

Rengøringsstandard i lokaler (der skal ske en opstramning af rengøringsfirmaets standarder. Hovedrengøring i løbet af foråret).

Tobaksrygning (rygepolitikken revurderes og evt. initiativer tages).

Træk og kulde (der er sendt ansøgning til FAF 9. kontor om at afsætte midler til renovering af døre og vinduer).

Der er indført nyt klientregistreringssystem (PCD - klient), der i overensstemmelse med datatilsynets rammer og krav, systematiserer og rationaliserer de administrative systemer vedrørende både det sociale, pædagogiske og administrative arbejde for brugerne. 

1.3 Fremtidigt arbejde 

Arbejdet med kvalitetsmålet, kvalitetsudvikling i organisationen, understøttes i år 2004, af følgende initiativer:

· Personaletræning ønskes iværksat for hele organisationen.

· Samarbejdsudvalget arbejder på initiativer vedrørende opfølgning på APV-undersøgelsen (konflikter, rengøring, tobaksrygning, træk og kulde)

· Beredskabsplan ved brand skal gennemgås i personalegruppen.

· Fortsat beskrivelse af Garvergårdens kerneydelser. 

Pædagogisk team arbejder videre med kerneydelser vedrørende personligt støttende samtaler, sociale fællesskaber, oplæg om social krise, oplæg om personlig krise og traumer. 

Service team arbejder videre med at beskrive teamets kerneydelser

Ledelses team arbejder videre med at beskrive teamets kerneydelser 
· I forlængelse af arbejdet med beskrivelse af kerneydelser rejser sig spørgsmål og problemstillinger, som giver anledning til at konkretisere ønsker vedr. udvikling. Alle teams i organisationen formulerer ønsker for udvikling og forholder 

sig til ide, tidsperspektiv og proces, med henblik på målrettet iværksættelse af initiativer som kan kvalificere Garvergårdens ydelser til brugerne.

· RUC-specialet skal drøftes yderligere i pædagogisk team med henblik på at ”udfordre” eventuelle konsekvenser og tiltag i relation til vores videre arbejde med kvalitetsudviklingsprocessen. 

· Der ansættes ny ekstern supervisor til nattevagts team.

· PCD Klient – system skal fortsat tilpasses og systemudvikles i 2004. 

· Efter afholdelse af individuelle medarbejderkompetenceudviklings-samtaler i 2003, skal der udvikles en model for fællesgørelse af de individuelle udviklingsønsker/mål i de respektive teams. Modellen skal via oplæg på personalemøde diskuteres og besluttes i organisationen i foråret 2004. 

· Der skal gennemføres spørgeskemaundersøgelse blandt medarbejderne med fokus på deltagelse og indflydelse i kvalitetsudviklings-processen inden udgangen af 2004. 

· Der skal gennemføres en personlig evaluering af de individuelle kompetenceudviklingsønsker/mål inden udgangen af 2004. Denne evaluering skal, ligesom udviklingsønskerne fællesgøres i de respektive teams.

Der er, ud over de kontinuerligt tilrettelagte personalemøder og møder for de enkelte teams, planlagt følgende konferencer i 2004, til arbejdet med udviklingsplanens 4 kvalitetsmål:  

Kollegial vidensformidling
 i 2004 afholdes:

 d.  23. marts kl. 9 – 15 og d. 5. oktober  kl.  9 - 15

Konferencer for hele organisationen i 2004 afholdes:

d. 5. maj kl. 9 – 16  og d. 17. nov. kl. 9 – 16 

     Fagkonferencer for pædagogisk team i 2004 afholdes:

d. 18. februar  kl. 13 – 16, d. 28. april  kl.  9 – 15 

d. 2. juni kl. 13 – 16, d. 22. sep. kl.  9 – 15 og

d. 15. dec. kl. 13 – 16

2. Brugernes udbytte af opholdet.

I Garvergårdens udviklingsplan 2003 – 2004 blev målsætningen vedrørende brugernes udbytte formuleret således:

2.1 Initiativer.

Krisecentret Garvergården tilbyder, i henhold til vores målsætning, støtte til løsning af personlige og sociale problemer, samt støtte til etablering i gene bolig. Støtten tilbydes efter princippet om hjælp til selvhjælp.

Vi tager udgangspunkt i det enkelte menneskes situation, herunder fokus på børns specielle problemer og behov, og yder hjælp og støtte med henblik på en forbedrer livssituation for den enkelte familie som helhed.

I relation til ovenstående kvalitetsmål og beslutning vedrørende initiativer,
 har der i 2003 været taget følgende initiativer:

Opfølgning på fokusgruppeinterviews i 2002.

Der er arbejdet videre med problemstillingerne, som i fællesskab var defineret ud fra tre hovedområder:

2.1 Initiativer.

Krisecentret Garvergården tilbyder, i henhold til vores målsætning, støtte til løsning af personlige og sociale problemer, samt støtte til etablering i egen bolig. Støtten tilbydes efter princippet om hjælp til selvhjælp.

Vi tager udgangspunkt i det enkelte menneskes situation, herunder fokus på børns specielle problemer og behov, og yder hjælp og støtte med henblik på en forbedrer livssituation for den enkelte familie som helhed.

I relation til ovenstående kvalitetsmål og mål for fremtidigt arbejde jf. udviklingsplanens s. 20, har der i 2003 været taget følgende initiativer:

Opfølgning på fokusgruppeinterviews med beboere i 2002.
Der er arbejdet videre med problemstillingerne, som i fællesskab var defineret ud fra tre hovedområder:

1. Service og fysiske rammer.

Der har været initiativer omkring vedligeholdelse og forbedring af lejligheder, gangarealer o. lign.. 

Orientering, der foregår fra medarbejdere til brugere, ved eksempelvis afholdelse af mødevirksomhed, aktiviteter for beboere m.v. ønskedes forbedret.

2. Børnelandets tilbud.

Der foreslås ekstra arbejdskraft tilført børnelandet.

3. Det socialpædagogiske arbejde som helhed. 

Der har været følgende initiativer:

Garvergårdens traditioner og kultur omkring fællesskaber mellem brugere og mellem brugere og medarbejdere har været drøftet med henblik på faglig refleksion vedrørende målsætning og metode i arbejdet. Formålet var at tydeliggøre vores kultur omkring traditioner og fællesskaber blandt brugere og blandt brugere og personale. 

Til konferencen var der udarbejdet en oversigt (matrix) som dannede baggrund for dialogen. Vi fik gennemgået enkelte af arrangementerne bl.a., juleaften og nytårsaften, 

og fik endvidere drøftet formålet med arrangementerne som enten at have socialt samvær som formål eller som værende netværksskabende for brugerne.

Planlægning af socialt gruppearbejde for mødre med små børn. Med baggrund i et skriftlig oplæg, debatterede vi rammer, indhold og medarbejderdeltagelse. Da arbejdet skulle igangsættes, var flere af mødrene fraflyttet og det var derfor ikke aktuelt at starte gruppearbejdet. Konceptet ligger klar til at blive genoptaget, når vi igen har et passende antal af mødre med små børn, som kan danne en gruppe.

Socialt gruppearbejde, for kvinder udsat for vold. Planlægning og gennemførelse af socialt gruppearbejde for kvinder, der var eller havde været udsat for psykisk og/eller fysisk vold fra samlever. På tilsvarende måde som ovenstående, blev der med baggrund i skriftlige oplæg, refleksioner og tilbagemeldinger i det pædagogisk team, planlagt og gennemført et socialt gruppearbejde. Planlægningen af arbejdet blev gennemført på en måde så det lykkedes at igangsætte forløbet, mens målgruppen stadig var indskrevet.

Intern vidensformidling.

Der har i 2003 været afholdt to dage med intern vidensformidling. I foråret var temaerne ”Etnisk ligestilling”, ”Posttraumatisk belastningsreaktion”, med deltagelse af ekstern konsulent cand. psyk. Bassim Osman og ”Socialt arbejde med etnisk hjemløse”. I 

efteråret var temaerne ”Værdsættende samtaler” og ”Orientering omkring forskellige love og regler vedr. anvisning af bolig, boligbytte samt fremlejeregler”.

Deltagelse i studiegruppe vedr. integration af etniske minoriteter.

To medarbejdere deltog i foråret 2003, i sidste del af arbejdet i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens nedsatte studiegruppe, vedrørende integration af etniske borgere på hjemløseinstitutioner. Arbejdet i studiegruppen dannede baggrund for et af temaerne i forårets interne vidensformidling, og gav anledning til, at vi i 2004 har valgt, at sætte yderligere fagligt fokus på problemstillinger vedrørende integration.

Deltagelse  i A-GO-RA projektet.

Projekt A-GO-RA havde som ambition, at kvinder af anden etnisk herkomst end dansk, under eller efter et ophold i krisecentre i København og Frederiksberg, skulle blive selvforsørgende gennem arbejdsmarkedstilknytning. Projektet blev etableret som et samarbejdsprojekt mellem seks botilbud i Københavns Kommune og én fra Frederiksberg Kommune, alle omfattet af Servicelovens §94, og modtog støtte fra Den Europæiske Socialfond, Mål 3 programmet fra 1. januar 2003. 

Den 30. april 2003 blev A-GO-RA projektet lukket på grund af manglende tilslutning af deltagere.

2.2 Resultater.


Data: Garvergårdens tilfredshedsskema og den centrale klientregistrering 
Data fra den centrale klientregistrering.

Ved gennemgang af det statistiske materiale har vi bemærket uoverensstemmelser vedr. indtastning af oplysninger fra udskrivningsskemaerne og den centrale registrering. Samtidig har vi konstateret at der ikke altid udfyldes udskrivningsskemaer ved fraflytning i 2003 mangler 7 skemaer at blive udfyldt. Oplysningerne vedr. brugernes vurdering bør således registreres mere nøjagtig både ved udfyldelse af skemaet og ved indtastning. I forbindelse med udflytning skal der i samarbejde med brugere altid udfyldes udskrivningsskema. 

Data fra tilfredshedsskemaer.

Tilfredshedsskemaet
er blevet uddelt til alle fraflyttede voksne brugere, og vores ønske om anonym besvarelse og aflevering er blevet formidlet.

Vi har følgende antagelser vedr. besvarelsesprocenten på 45%:

Vi mener, at det har en betydning for resultatet, at en del par (5) sandsynligvis kun har besvaret ét tilfredshedsskema. Endvidere har 3 fraflyttede brugere, haft voksne børn 

medindskrevet, hvilket vi mener kan have haft den samme betydning for resultatet. Hvis vores antagelse holder, ville besvarelsesprocenten i 2003 have været 73,8%.

På spørgsmål 1 ”angiv i hvor høj grad du har været tilfreds med værelse/lejlighed i Garvergården” udgør besvarelserne i kategorierne særdeles tilfreds og meget tilfreds  i alt 74%.I kategorien tilfreds udgør besvarelserne 16 % I kategorien mindre tilfreds udgør besvarelserne 11%. Ingen besvarelser ligger i kategorien Utilfreds.

På spørgsmål 2 ”angiv i hvor høj grad du har været tilfreds med primærmedarbejderen under opholdet i Garvergården”, udgør besvarelserne i kategorierne særdeles tilfreds og meget tilfreds  i alt 95%.I kategorien tilfreds udgør besvarelserne 5%. Ingen besvarelser ligger i kategorierne mindre tilfreds og utilfreds. 
På spørgsmål 3 ”Angiv i hvor høj grad du har været tilfreds med børnelandets tilbud til børn/forældre under opholdet i Garvergården”, udgør besvarelserne i kategorierne særdeles tilfreds og meget tilfreds i alt 69%.I  Kategorien  ”tilfredshed” udgør besvarelserne 5%. Ingen besvarelser ligger i kategorierne mindre tilfreds og utilfreds. 
I 26% af de besvarede skemaer er dette spørgsmål ubesvaret.  Vi antager at dette hænger sammen med, at de pågældende ikke har børn. 

På spørgsmål 4 ”angiv i hvor høj grad du har været generelt tilfreds med dit ophold i Garvergården”, udgør besvarelserne i kategorierne særdeles tilfreds og meget tilfreds i alt 84%.I  Kategorien  ”tilfredshed” udgør besvarelserne 16%. Ingen besvarelser ligger i kategorierne mindre tilfreds og utilfreds. 

På spørgsmål 5 ”angiv i hvor høj grad du føler dig hjulpet videre i dit liv, under opholdet i Garvergården, udgør besvarelserne i kategorierne ”særdeles godt” og ”meget godt”  i alt 95%. I kategorien ”godt” udgør besvarelserne 5%. Ingen besvarelser ligger i kategorierne mindre godt  og dårligt.  

Konklusion.

Besvarelsesprocenten udgør i 2003, som tidligere anført 45%. Til sammenligning kan nævnes at besvarelsesprocenten i 2002 udgjorde 60%. Vi kan derfor ikke umiddelbart drage sammenlignelige konklusioner vedr. forskelle i brugernes besvarelser om tilfredshed. 

Der har i lighed med de to foregående år, været arbejdet på at få flest mulige besvarede skemaer tilbage. I forbindelse med midtvejsevalueringen 2002 skærpede vi opmærksomheden yderligere, ved at rette fokus på skemaerne med brugerne tidligt i udskrivningsproceduren. Vi må konstatere at det ikke har været tilstrækkeligt og må derfor overveje yderligere tiltag der kan medvirke til at få flere tilfredshedsskemaer retur.

Data fra strategiplaner.

Strategiplanerne er udviklet med den hensigt, at de medvirker til kvalificering af den støtte brugerne modtager under opholdet i Garvergården, og anvendes som fagligt arbejdsredskab til styring af arbejdet/dialogen mellem bruger og kontaktperson. Planerne  indeholder beskrivelse af hvad brugeren/familien ønsker hjælp og støtte til, metode i arbejdet, revurderinger og evaluering.  

Til at belyse brugernes udbytte benytter vi bl.a. strategiplanernes afsnit 4 og 9 som datamateriale.

Der udarbejdes en strategiplan på hver familie i Garvergården. 

I 2003 er 42 brugere fraflyttet Garvergården. I arbejdet med 40 brugere har strategiplanerne været anvendt som fagligt arbejdsredskab. De to strategiplaner, som ikke blev udarbejdet, vedrører brugere med ophold på 8 dage og derunder.

Af 40 fraflyttede brugere levede 10 personer i ”par”. I 3 familier var henholdsvis 1, 1, og 2 voksne børn medindskrevne. De 40 fraflyttede brugere, hvor strategiplanen har været anvendt som arbejdsredskab, har således fået udarbejdet i alt 31 strategiplaner.  

36 brugere reflekterer i den afsluttende samtale vedr. deres udbytte af opholdet. 

4 brugere har ikke deltaget i en afsluttende samtale. Heraf blev 2 samtaler ikke gennemført og 2 samtaler afventer p.t. afholdelse. 

Vedr. strategiplanens afsnit 4.

Strategiplanernes afsnit 4 indeholder støttende spørgsmål til dialogen med beboeren, om hans/hendes vurdering af udbytte under opholdet.

I udviklingsplanen 2001 - 2002 og midtvejsevaluering 2001 udtrykte brugere sig i meget generelle vendinger vedr. deres udbytte. Dette tegner sig noget anderledes i 2003 hvor brugerne,  i den afsluttende samtale, udtrykker sig mere nuanceret end tidligere de foregående år eksempler på dette er følgende:

” føler sig styrket, er langt mere åben og klar på egne grænser”

”jeg har lært det man skal lære for at blive voksen, det man ellers har sine forældre til at lære sig, har jeg lært på Garvergården”   

”støtte i forbindelse med usikker mor rolle. Sagen i Børne- og familieafsnittet, blev afsluttet der var ikke længere grund til bekymring”, ”har turde vise sin sårbarhed, følt sig respekteret og tryg ved at spørge om hjælp fra personalet”, ”har lært hvordan jeg snakker med personalet i daginstitutionen”, ”jeg har fået venner mens jeg har boet på Garvergården”, ”har fået træning i at flytte hjemmefra og bo alene”, ”fået talt om sit liv på en hel anden måde en sammen med sin mor”, ”er blevet respekteret som et menneske, første gang i de 3 år jeg har boet i Danmark”, ”har fået større selvtillid”, ”er blevet mere selvstændig og brugt tiden til at forberede at skulle bo alene”, ”ønske om at få familien samlet er lykkedes”, ”at kunne være et sted, indtil lejlighedstilbud”, ”rart at kunne komme op, når jeg var ked af det”, ”tag over hovedet”, ”ro i hverdagen”, ”at kunne gå alene hjem fra arbejde uden at føle angst”, ”har fået den hjælp jeg havde brug for”, ”føler sig for første gang forstået og hjulpet” ”godt at tale om det at savne min far, hvorfor vi flyttede og hvordan det går i skolen”, ”er blevet hjulpet videre med livet”,” blev selv aktiv i at finde bolig”, ”glad for turene til Veksø og Legoland”, ”har fået oplysninger om muligheder og rettigheder”, ”det har givet meget selvtillid at deltage i socialt gruppearbejde, er ikke den eneste der har fundet sig i vold gennem mange år.”

Vi har kategoriseret brugernes egne udsagn
 vedrørende den hjælp / støtte de har modtaget på følgende måde: 

Kerneydelser



2003
2002

· Udslusning i egen bolig



12
8

· Arbejde/uddannelsessituation


  4
3

· Afklaring af økonomiske forhold


  2
2

· Afklaring af forhold vedr. opholdstilladelse o. lign. 
  1
0

· Forhold vedr. skilsmisse


  3
2

· Afklaring af forhold vedr. aftaler forældremyndighed
  1
0

 og samværsaftaler med børn





· Børns opdragelses-udviklings og behovsomsorg
  4
0

· Personligt støttende samtaler, individuel/parvis 
14
4

· Vedligeholdelse og etablering af netværk

  2
0

· Børnelandets generelle tilbud


  7
1

· Børnelandets særlige tilbud


  3
1

· Henvisning til andre instanser


  5
1

Andet:

I år 2003 giver 5 brugere udtryk for udbytte på andre områder bl.a. hjælp til børnepasning, hjælp i forbindelse med barns indlæggelse på hospital, praktisk hjælp i forbindelse med udflytning, vejledning om muligheder og rettigheder og deltagelse i 

socialt gruppearbejde.  

Vedr. strategiplanens afsnit 9.

Strategiplanens afsnit 9 omhandler opgaver/ydelser til brugerne kategoriseret i et antal kerneydelser. Formålet er dels at synliggøre, hvilke af Garvergårdens kerneydelser der arbejdes med i relation til den enkelte, dels at identificere nye opgaver

	Hjælp/støtte til udslusning i egen bolig
	14,0,%

	Hjælp/støtte til arbejde/uddannelsessituation
	  5,3%

	Hjælp/støtte til afklaring af økonomiske forhold
	  7,8%

	Hjælp/støtte til afklaring af forhold vedr. opholdstilladelse o. lign.
	  5,2%

	Hjælp/støtte til forhold vedr. skilsmisse
	  1,6%

	Hjælp/støtte til forhold vedr. forældremyndighed og samværsaftaler med børn
	  1,8%

	Rådgivning og vejledning vedr. børns opdragelses-udviklings og behovsomsorg
	  10,5% 

	Personligt støttende samtaleforløb, individuel, parvis, eller i grupper 
	 28,5%

	Hjælp/støtte til vedligeholdelse og etablering af netværk
	   3,1%

	Pædagogisk støtte til børn. Børnelandets generelle tilbud til børn og forældre
	   8,4%

	Pædagogisk støtte til børn med særlige behov. Børnelandets specielle  tilbud til børn
	   3,4%

	Hjælp/støtte i forbindelse med henvisning til andre instanser, f.eks. psykologhjælp, misbrugskonsulent, speciallæge
	   2,4%

	Andet:

· kortvarig kontrol af forældreomsorg i forbindelse med evt. indbringelse af sag for børne- og unge udvalget.

· Støtte i forbindelse med barns langvarig hospitalsindlæggelse

· Familiesammenføring af nær slægtning

· Ikke planlagte samtaler af personlig karakter bl.a. vedr. parforhold og barn.

· Kontakt til forvaltning i forbindelse med manglende samarbejdspartner (sagsbehandler i 5 mdr.)

· Praktiske gøremål.

· Særlig støtte til barn i forbindelse med forældres skilsmisse.
	   8,1%


Medarbejdernes registreringer viser, at der er ydet støtte til et bredt spektrum af problemstillinger i samarbejdet med brugerne.

Samtidig registrerer vi et behov for dialog vedr. kategorien ”andet”. De beskrevne ydelser kan, med yderligere dialog i det faglige fællesskab, muligvis indeholdes i de allerede beskrevne kerneydelser. 

Som det fremgår udgør Personligt støttende samtaleforløb individuelt, parvis og i grupper den kategori af opgaver, der ydes forholdsvis mest støtte til, med i alt 28,5%.  

Hjælp/støtte til udslusning i egen bolig udgør den næststørste kategori med i alt 14,0%. og herefter er Rådgivning og vejledning om børns opdragelses-udviklings og behovsomsorg den tredje største med i alt 10,5%

Kategorierne afklaring af økonomiske forhold, og pædagogisk støtte til børn. Børnelandets generelle tilbud , udgør henholdsvis i alt 7,8% og 8,4%.

De resterende kategorier er hver især registreret til at udgøre under 6%.

Kategorien Andet udgør en forholdsvis høj procentdel med i alt 8,1% hvilket vi mener må give anledning til at se nærmere på indholdet af den hjælp/støtte der er ydet, for at undersøge om nye kerneydelser skal tilføjes vores liste. 

Øvrige resultater.

Opfølgning på fokusgruppeinterviews med brugere i 2002.

Service og fysiske rammer:

Der arbejdes fortsat med ventilationsproblemer og udskiftning af vinduer i samarbejde med ejendomsinspektøren for F.S.B. I 2 lejligheder er køkkenerne blevet renoveret med nye skabe og afhøvling/lakering af lejlighedernes gulve. Der er sat opslagstavler op på hver etage, hvor information til beboerne kan formidles.   

Børnelandets tilbud:

Der er indkøbt PC spil til større drenge. Der har været ekstra åbningstid i maj 2003, 

Det besluttedes i november 2003, at omfordele de personalemæssige ressourcer. Arbejdet i Børnelandet tildeles herefter ca. 15 timer mere om ugen. Der vil således fremover være to medarbejdere, med i alt 52 timers ugentlig ansættelse, centreret om denne målgruppes særlige behov. Fordelingen er besluttet for et år og evalueres efterfølgende.

Familieture til Veksø, på søndage hver 4. uge  er nu etableret som et fast tilbud til børnefamilierne. 

Det socialpædagogiske arbejde som helhed: 

Fællesspisning, for alle brugere i den fælles opholdsstue, arrangeres en gang om måneden.  

Der har været iværksat socialt gruppearbejde i efteråret 2003. Målgruppen var kvinder, der havde været udsat for psykisk/fysisk vold og som var indskrevet i Garvergården eller modtog udslusningsstøtte eller særlig udslusningsstøtte
Formålet var, at kvinder indskrevet i Garvergården, kunne få mulighed for, i et forum præget af tillid, omsorg og medspil, at dele oplevelser, erfaringer og tale sammen om den psykisk eller fysisk vold, de havde været udsat for. At samværet i gruppen, kunne være medvirkende til at opløse et meget tabuiseret emne. Formålet var endvidere, at kvinderne i kraft af gruppeprocessen fik lyst til at fortsætte arbejdet, uden deltagelse af medarbejdere, som enten selvhjælpsgruppe eller netværksgruppe.

Arbejdet i gruppen strakte sig fra september til november, hvor gruppen mødtes i alt 5 gange.

Forløbet er internt evalueret med henblik på erfaringsopsamling, med fokus på brugernes udbytte, tilrettelæggelse og metode i arbejdet.

Ansættelse af afspændingspædagog.

Som supplement til det pædagogiske arbejde blev medarbejdergruppen suppleret med en afspændingspædagog, i et års jobtræning. Afspændingsbehandlingen tilbydes individuelt til voksne brugere.  

”Afspændingspædagogikken er en dialog mellem afspænding, dig og din krop. Gennem muskulær påvirkning, samtale og øvelser finder afspændingen de områder i muskulaturen og ledene, der er særligt belastede og særligt stærke. Derigennem vil du få oplevelsen af musklernes forskellige spændingstilstand og fornyet styrke i din krop. Afspænding er på en gang forebyggende og lindrende” (jævnfør introduktionsskrivelse fra afspændingspædagogen).

2.3 Fremtidigt arbejde 

Arbejdet med kvalitetsmålet, brugernes udbytte af opholdet, understøttes i år 2004, af følgende initiativer:

· Tilfredshedsskemaet kvalificeres yderligere med henblik på at kunne registrere flere detaljer vedr. brugernes tilfredshed ikke tids fastsat jf. prioriteret handleplan 2004  . 

· Udarbejdelse af dialogguide til den afsluttende samtale med voksne brugere (strategiplan afsnit 4) jf. prioriteret handleplan for 2004.

· Udarbejdelse af dialogguide til den afsluttende samtale med børn (strategiplan afsnit 4) jf. prioriteret handleplan 2004.

· De enkelte team arbejder videre med  problemstillinger fra konferencen d. 12 november 2003, omhandlende service og fysiske rammer, Børnelandets tilbud og det socialpædagogiske arbejde som helhed med henblik på at optimere brugernes udbytte og tilfredshed. Jf. prioriteret handleplan 2004.

· Arbejdet med at tydeliggøre vores kultur omkring traditioner og fællesskaber blandt brugere og blandt brugere og personale fortsætter.

· Fokus på integration af etniske minoriteter. Det pædagogiske team har besluttet at sætte fokus på temaet med holdningsdiskussioner i 2004. Resten af organisationen ønsker deltagelse i dette.

· Fortsat dialog vedr. registrering af kerneydelser i strategiplanens afsnit 9. 

Hvorledes kan kategorien ”andet” blive tydeliggjort således at registreringen bliver mere entydig? 

Ydelser i kategorien ”andet” skal belyses med henblik på yderligere tydeliggørelse af de centrale ydelser, som tilbydes brugerne i Garvergården.

· Kerneydelsen, sociale fællesskaber, er under udarbejdelse med hensyn til målsætning og delmål, i lighed med Garvergårdens øvrige kerneydelser, 

og mangler endelig godkendelse i pædagogisk team. 

3. Handleplansarbejdet.

I Garvergårdens udviklingsplan 2003 – 2004 blev målsætningen vedr. handleplansarbejdet formuleret således:


3.1 Initiativer.

Arbejdet med brugernes handleplaner har, i relation til ovenstående kvalitetsmål og beslutning vedrørende initiativer,
  været et gennemgående tema på møder og konferencer i 2003. 

Temaerne har omhandlet dialogen med brugerne, udfyldelse af det eksisterende koncept og herunder gennemgang af vejledningen, grundig gennemgang ved fremlæggelse af udarbejdede handleplaner og erfaringsopsamling vedrørende anvendelsen af konceptet. Herudover er hver medarbejder blevet tildelt publikationsmateriale fra Socialt Udviklingscenter vedrørende handleplansarbejde på boformer for hjemløse. 

Empowerment – en tilgang til socialt arbejde.

Processen med handleplaner medførte interesse for Empowerment som tilgang i det sociale arbejde. Ekstern konsulent Maja Lundemark bidrog med oplæg om Empowerment. Temaerne på Empowerment-konferencen var magtesløshed/klientisering, den professionelle rolle og praksisprincipper i arbejdet med særlige udsatte grupper. 

Efterfølgende arbejdede det pædagogiske team og ledelsen videre med Empowerment, som mulig fælles referenceramme i det sociale arbejde.

Arbejdsgruppe under Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen.

Ledelsen deltager pt. i en tværfaglig arbejdsgruppe under Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, med henblik på at udarbejde forslag til kvalitetsudvikling af praksis vedrørende udarbejdelse af handleplaner i socialt arbejde.

Temadag vedr. handleplaner:

Ledelse og 2 medarbejdere har deltaget i en temadag vedrørende handleplansarbejde med fokus på følgende temaer:

Kvalitet og refleksion i handleplaner.

Forhold dig til magten.

Hvordan bliver §111 handleplanen – brugerens?

Den gode handleplansproces.

3.2 Resultater.


Data: Garvergårdens handleplaner i papirudgave og den centrale klientregistrering.

I 2003 blev udarbejdet 21 handleplaner, hvilket svarer til 50% af brugerne.

Handleplaner udarbejdet senest 3 mdr. efter indskrivning svarer til 33,3% af brugerne. 

Opgørelse vedr. udarbejdede handleplaner 2003. 

	Data:
	Status- og udskrivningsskema
	Den centrale klient- registrering
	Handleplan papirudgave 

	Ja
	             21
	              21
	                  21

	Nej
	             13
	              14
	                  21

	Uoplyst * skema mangler
	           *  8
	                7
	                    0

	I alt
	             42
	              42
	                  42


Data fra den centrale klient -registrering, status- og udskrivningsskema og udfærdigelse af handleplaner under opholdet i Garvergården, i skema for 2003:

Til skemaet knyttes følgende kommentarer:

Kategorien ”ja” til udarbejdet handleplan stemmer overens i både Status- og udskrivningsskema, klient-registreringen og handleplan papirudgave. 

Vedr. kategorien ”nej” til udarbejdet handleplan:

”Nej” varierer i klient-registreringen og handleplan papirudgave fra 14 til 21. Dette kan  forklares med, at ved 7 fraflytninger er Status- og udskrivningsskema ikke udfyldt. 

”Nej” i Status- og udskrivningsskema og den centrale klient- registrering varierer fra 13 – 14 dette kan forklares med, at een bruger alene er ind og udskrevet på cpr. nr. og der er ikke udfyldt Status- og udskrivningsskema. 

Vedr. kategorien ”uoplyst”:

7 brugere er registeret i den centrale klientregistrering som uoplyst. Dette kan forklares med, at ved fraflytning af 7 brugere er status- og udskrivningsskema ikke udfyldt.   

Kommentarer til de udarbejdede handleplaner:

21 brugere, ud af 42 fraflyttede, har i år 2003 fået udarbejdet handleplan under opholdet. 7 handleplaner er udarbejdet inden for de første 3 mdr. efter indskrivning, og 14 handleplaner er udarbejdet efter 3 mdr. fra indskrivningen.

Kommentarer til de ikke udarbejdede handleplaner:

Vedr. de 21 brugere som ikke har fået udarbejdet handleplan under opholdet kan følgende forklares:

9 brugere ønskede ikke at der blev udarbejdet handleplan.

8 brugere fik tilbudt bolig inden arbejdet med udarbejdelse handleplan var påbegyndt.

3 brugere fik tilbudt bolig imens arbejdet med handleplan pågik. 

1 bruger var, på grund af forestående udvisning af landet, så psykisk ustabil at arbejdet ikke kunne påbegyndes.

Konklusion. 

Antallet af brugere, som får udarbejdet en handleplan under opholdet bør øges.  

Samarbejdet med brugeren omkring handleplanen, bør igangsættes allerede i forbindelse med indskrivningsprocessen, hvor dialogen indkredser brugerens ressourcer, problemer og behov for hjælp og støtte, og medarbejderen samtidig præsenterer de ydelser, som brugeren vil kunne modtage, med henblik på at kunne nå sine mål.   

Der skal på alle fraflyttede brugere, udfyldes et status- og udskrivningsskema. Kun derved kan der opnås samstemmende registreringer i ovenstående skema vedr. udarbejdede handleplaner 2003. 

Øvrige resultater.

Processen med handleplansarbejdet. 

Navnet social handleplan er ændret til handleplan.

Handleplan er som tidligere nævnt under kvalitetsudvikling i organisationen, nu defineret som en kerneydelse. Handleplanen udarbejdes inden 3 mdr. fra indflytning i Garvergården og beskriver den samlede fremadrettede indsats, som brugeren og 

medarbejderen har indkredset og som brugeren kan forvente at modtage under opholdet i en aftalt periode. Ved denne periodes afslutning evalueres/revurderes handleplanen og der udarbejdes en ny fremadrettet handleplan.

Handleplanen kan yderligere medvirke til at minimere stress, idet opgaverne for den enkelte medarbejder bliver konkretiseret.

Processen med Empowerment. 

Vi skal, i den kommende periode, træffe valg omkring forklaringsmodeller for socialt arbejde. Betragter vi sociale problemer som samfundsskabte og konstruerede problemer eller forstår vi sociale problemer med baggrund  i individualistiske årsagsforklaringer? Skal Garvergården være et bidrag til modmagt mod individualiseringstendenser?

Vi skal tage stilling til at anvende teorier fra Empowerment, som elementer i en fælles referenceramme i Garvergården

Vi skal se nærmere på hvordan vores værdigrundlag matcher Empowerment.

Vi skal søge at forstå mere omkring magtaspektet i Empowerment og se nærmere på konsekvenser for vores relationer med brugerne.

Vi skal undersøge hvilke konsekvenser for praksis Empowerment vil medføre for vores hidtidige individualistiske løsningsstrategier og for vore hidtidige metodefrihed. 

3.3 Fremtidigt arbejde.

Arbejdet med handleplansarbejdet understøttes af følgende initiativer i 2004:

· Refleksiv proces omkring forbedring af handleplanskonceptet. 

Konceptet skal forandres og være hjælpsomt i forhold til at få operationaliseret de store mål til mindre og overskuelige delmål, som vedrører hverdagsliv og hverdagskompetencer. Vi skal blive bedre til at identificere klientiseringsgraden, for på denne baggrund at kunne støtte brugerne bedst muligt i at nå sine mål i handleplanen. Vi skal se nærmere på vægtningen i konceptet omkring forholdet mellem beskrivelse af ressourcer og vanskeligheder/problemer.

Forandringen skal ske i en proces og der skal nedsættes en gruppe, som udarbejder forslag til ændringer. Der fremkom forslag vedrørende deltagelse af ”ekspertøjne” via ekstern konsulent og forslag om, at en bruger kunne medvirke i arbejdet. 

· Ledelsen deltager i arbejdsgruppe under Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen vedr. handleplaner. 

· Empowerment. Der skal, jævnfør beslutning i samarbejdsudvalget, tilrettes en refleksiv proces
 i organisationen med henblik  på stillingtagen til implementering af Empowerment, som element i en fælles referenceramme i det sociale arbejde. 

4 Udslusningsstøtte. 

I Garvergårdens udviklingsplan 2003 – 2004 blev målsætningen vedrørende udslusningsstøtte beskrevet således:


4. 1 Initiativer.

Krisecentret tilbyder, efter konkret vurdering, brugere, som fraflytter Garvergården, ud-

slusningsstøtte med henblik på at støtte brugeren på områder, hvor hun/han føler sig

usikker i forhold til den nye selvstændige boform/tilværelse. 

Den konkrete udslusningsstøtte aftales altid med baggrund i den enkelte brugers behov.

Der kan være tale om støtte til at få etableret kontakt/samarbejde med lokalforvaltnin-

gen, boligsocial medarbejder, daginstitution, skole o. lign.. Der kan indgås aftaler om

kortvarig støtte til eksempelvis personlige/sociale/økonomiske problemstillinger, som

relaterer sig til den nye selvstændige boform/livsførelse, og der kan ydes støtte til for-

hold vedr. fritidsaktiviteter/netværk og lokalområdets tilbud i øvrigt.

Ressourceforbruget til udslusningsstøtteopgaven påregnes i gennemsnit at ligge om-

kring 1 (max 2) timer om ugen, og tilbydes i en periode på op til 3 måneder.

Er det forventeligt at brugeren vil have behov for støtte ud over udslusningsstøtte-

perioden, eller behovet forventes at omfatte mere end max 2 timer om ugen, 

etableres i samarbejde med brugeren kontakt til eventuelle samarbejdspartnere for 

fortsat støtte, eller lokalforvaltningen kontaktes med henblik på etablering af kontrakt for

særlig udslusningsstøtte.

Den konkrete udslusningsstøttes formål og indhold fremlægges og reflekteres fagligt på

pædagogisk teams møder hver anden uge. Når arbejdet er afsluttet gennemgås den

afsluttende samtale med beboeren om udbytte, ligesom medarbejderens egne overve-

jelser vedr. metode i arbejdet fremlægges. Hensigten er på denne måde, at den enkel-

te medarbejder kan hente støtte og faglig feedback til arbejdets udførelse, at sikre

refleksion og erfaringsopsamling i det faglige fællesskab og at skabe rammer for dialog

med ledelsen om problemstillinger i samarbejdet med lokalforvaltningerne, som mest

hensigtsmæssigt behandles på ledelsesniveau.

Definering af kerneydelse og periferiydelse.

Udslusningsstøtte og særlig udslusningsstøtte er blevet behandlet på to konferencer i

2003. Arbejdet har omhandlet definering af ydelserne, som henholdsvis kerneydelse og periferiydelse. 

Definering og beskrivelse af kerneydelser.

I udviklingsplanen 2003 – 2004 er kerneydelsen udslusningsstøtte allerede beskrevet, men processen afstedkom yderligere dialog vedrørende selve det koncept, som vi beskriver kerneydelser ud fra. Herefter er det teoretiske afsnit i kerneydelsen fjernet og erstattet af et centralt teoretisk inspirationskatalog for samtlige af Garvergårdens kerneydelser. Afsnittet om metode i arbejdet er erstattet af et afsnit med delmål. Denne opdeling fandtes mere meningsfuld i takt med at arbejdsprocessen i det faglige fællesskab skred frem. 

Hjælpeforanstaltninger i forbindelse med udflytning.

Problemstillinger omkring betaling af hjælpeforanstaltninger efter fraflytning fra Garvergården har medført, at der for nylig er taget initiativ til, i samarbejde med Lokalcenter Vesterbro, at afklare, hvorvidt det er det lokalcenter, som familien hører til under opholdet i Garvergården,  eller det er det nye lokalcenter, som brugeren tilknyttes i den nye selvstændige boform, der er beslutningsdygtig og ”betalingsparat” i forhold til hjælpeforanstaltninger. Det er Garvergårdens erfaring at denne problematik behæfter udflytningen med unødig usikkerhed og bekymring hos brugeren. Samtidig belastes samarbejdet mellem Garvergården og lokalforvaltningen, og vi ønsker en mere smidig og mindre ressourcekrævende arbejdsgang.

Erfaringsopsamling 

Erfaringsopsamling vedrørende to forløb med fraflyttede beboere, som har modtaget særlig udslusningsstøtte pågår stadig. Det har ikke været muligt for de pågældende medarbejdere at færdiggøre evalueringen endnu.

4.2 Resultater.


Data: Den centrale klientregistrering og Garvergårdens strategiplaner år 2003. 
Data fra den centrale klientregistrering.

Som det fremgår af ovenstående er ingen af de 42 fraflyttede beboere registreret som genindskrevne på Garvergården eller andre §94 boformer. Det er dog ikke muligt at redegøre optimalt for, om kvalitetsmålet er nået, da der ikke på opgørelsestidspunktet er gået et år efter  beboernes fraflytningsdato.

Data fra strategiplaner.

Ud af 25 fraflyttede beboere har 19 beboere modtaget udslusningsstøtte, og 6 beboere har modtaget særlig udslusningsstøtte. Andelen af fraflyttede beboere, som har modtaget støtte efter udflytning har således i 2003 udgjort 59,5%.
 

De 17 beboere, som ikke modtog støtte efter udflytning fordeler sig således:

5 fraflyttede beboere sagde nej tak, da der ikke var ønske/behov for udslusningsstøtte.

7 fraflyttede beboere udtrykte ved fraflytningen ønske om og behov for støtte, men gjorde ikke brug af muligheden. For 2 af disse beboeres vedkommende blev der på forskellig vis forsøgt kontakt med parret, idet der her var tale om bekymring for, om familien var i stand til at gennemføre og forblive i egen selvstændig boform. Denne bekymring blev delt ved samarbejdsmøde med lokalforvaltningen, og forvaltningen overtog gennemførelse af mulige hjælpeforanstaltninger. De øvrige 5 vurderedes som værende i stand til at håndtere eventuelle problemstillinger ved eget initiativ. 

3 fraflyttede beboere rejste uden for Danmark, udslusningsstøtte var derfor ikke relevant.

2 fraflyttede beboere havde en opholdslængde på under 8 døgn, udslusningsstøtte var derfor ikke relevant.

Arbejdet med både udslusningsstøtte, til 19 fraflyttede beboere, og særlig udslusningsstøtte, til 6 fraflyttede beboere, har indholdsmæssigt ligget inden for de beskrevne rammer, jævnfør Garvergårdens beskrivelse af udslusningsstøtte som kerneydelse og særlig udslusningsstøtte som periferiydelse. 

Medarbejdernes notater, i strategiplanernes afsnit 6 vedrørende evaluering af udslusningsstøtten, rejser følgende problemstillinger:

Problemer med overførsel af en sag mellem gammelt (lokalcenter Vesterbro) og nyt lokalcenter (Sundby Syd) har forvoldt unødige arbejdsmæssige ressourcer og gener for brugeren omkring tilhørsforhold, boligsikring o. lign. Først 2 måneder efter fraflytning fra Garvergården var dette på plads.

Det er tidligere erfaret, at overflytning af sager tager uforholdsmæssig lang tid, og at der kan gå 1 til 2 måneder, før der kan komme et møde i stand med brugerens nye sagsbehandler. Det ser i forhold til vores registreringer ud til, at denne gamle problematik ikke har givet anledning til bemærkninger i 2003, hvilket vi betragter, som en meget positiv udvikling.

Øvrige resultater.

Kerneydelsen, udslusningsstøtte, er revideret

Periferiydelsen, særlig udslusningsstøtte, er defineret og færdigredigeret.

Tilrettelæggelsen af arbejdet med udslusningsstøtte er blevet understøttet af den fælles faglige og overordnede ramme for udslusningsstøtten, defineret via processen med konkretisering af kerneydelsen. Arbejdet planlægges og reflekteres med henblik på realistisk gennemførelse, via dialogen på pædagogisk teams møder. 

Samarbejdet med brugernes nye lokalforvaltning, som omkring udviklingsplanens redigering, bød på vanskeligheder i forhold til udslusningsperiodens tidsperspektiv, har ikke i 2003 givet anledning til ledelsesmæssige initiativer over for lokalforvaltninger.

4.3 Fremtidigt arbejde

Arbejdet med udslusningsstøtten understøttes af følgende initiativer i 2004:

· Den aftalte evaluering af forløb med særlig udslusningsstøtte skal færdiggøres med henblik på erfaringsopsamling og evt. revurdering af handlestrategier.  

· Kontaktpersonen fremlægger formål og handlestrategi i arbejdet, og dette medreflekteres i det faglige fællesskab på pædagogisk teams møder,  med henblik på at opnå størst mulig faglig kvalitet i arbejdet og praktisk koordinering, således at målsætningen for udslusningsstøtten har en reel mulighed for at kunne gennemføres. 

· Giver den afsluttende evaluering anledning til ledelsesmæssige initiativer i forhold til samarbejdspartnere på lokalcentrene, koordineres disse ligeledes på mødet.

Krisecentret Garvergården.
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Konflikt mellem beboere og personale.

Foranlediget af nogle episoder, hvor der kan være skabt usikkerhed blandt personalet om hvor vidt den enkelte medarbejder i Krisecentret Garvergården har den ønskede/

nødvendige opbakning fra ledelsens side, i forbindelse med konfliktsituationer mellem

beboere og personale, skal vi fremføre vore synspunkter og holdninger til problemstil-

lingen.

Det er ledelsens ansvar at sikre et trygt og sikkert arbejdsmiljø. Dette søges sikret ved at vi indretter os med de nødvendige fysiske og psykiske tryghedsskabende redskaber i det sociale arbejde i Krisecentret. Det drejer sig om flere faktorer som ex. vis overfalds-

alarmer, bærbare telefoner, imødekommende, venlige lokaler, forholdsregler omkring forebyggelse og handlingsanvisninger ved brand, m.v. - primært når det drejer sig

om det fysiske miljø.

Når det drejer sig om det psykiske miljø, lægger vi vægt på at der eksisterer politikker på området, som ’psykisk første hjælp’, supervision, krisehjælp via ’Trekanten’, samt

mulighed for at kunne tilkalde ledelsen og/eller en kollega. Desuden opererer vi med

en udlogeringspolitik i forbindelse med overfald eller trusler om vold. (se Personale-

håndbog om ’Udlogering’ og ’Vold’)

Enhver situation som har medført at en medarbejder ved Krisecentret Garvergården har været udsat for trusler og/eller vold skal involvere ledelsen, som vil støtte den krænkede medarbejder i den aktuelle situation og sikre at der iværksættes de nødvendige foran-

staltninger, med henblik på at minimere de fysiske og psykiske skader, som hændelsen måtte have afstedkommet for den/de involverede medarbejdere.

Efterfølgende skal ledelsen som et led i opfølgningsproceduren tage initiativ til at gøre 

hændelsen til genstand for en evaluering, som skal bidrage til at minimere fremtidige 

trussels- og/eller voldsepisoder. 

Beboerne i Krisecentret Garvergården befinder sig ofte i en vanskelig og presset situation, hvilket kan medføre at frustrationstærsklen er lav. Der vil ofte være tale om at

beboerne reagerer med vredesudbrud, som kan have karakter af ukvemsytringer over for personalet, som ikke er trusler, men for nogle kan føles verbalt krænkende. Det er vor opfattelse, at vi som medarbejdere må berede os på at blive udsat for ubehagelige ukvemsytringer, når beboere befinder sig i pressede og vanskelige situationer. Afhængig af situationen må det forventes at personalet reagerer på baggrund af faglig viden og erfaringer og dermed bidrager til at påvirke beboeren ud fra en pædagogisk handlingsstrategi og med den nødvendige professionelle distance til de eventuelle verbale krænkelser der måtte kunne udledes af situationen.

Ledelsen har som udgangspunkt tillid til at personalet yder en optimal pædagogisk indsats i disse situationer og vil støtte personalet ved at drøfte situationen og dermed bidrage til en nuanceret bedømmelse og efterfølgende søge at iværksætte initiativer, som skønnes, at kunne medvirke til at konflikten bliver løst på en, for alle parter, tilfredsstillende måde. Imidlertid vil der kunne opstå situationer, hvor den ansatte føler

sig truet i en grad, som hindrer den pågældende i at udføre sit arbejde på betryggende vis. I disse situationer vil ledelsen sikre at beboeren bliver udlogeret hurtigst muligt.

Bilag 2

Oplæg vedr. beslutningsprocesser i Krisecentret Garvergården.
     21. maj 2003

Krisecentret har driftsoverenskomst med Københavns Kommunes Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltning, som i overensstemmelse med Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget (politiske niveau) formulerer mål og rammer for Krisecentret Garvergårdens virksomhed.

Bestyrelsen for Krisecentret Garvergården har det overordnede ansvar for krisecentrets drift og har delegeret det daglige økonomiske og pædagogiske ansvar til forstanderen/souschefen.

Krisecentret Garvergården er teamorganiseret og opererer med følgende teams:

Ledelsesteam: 
Forstander og Stedfortræder f. forst.(souschef).

Nat team:

Deltidsansatte studerende ansat som tilsynsførende assistenter.

Praktisk team:
Kontorfunktionær, driftsfunktionær og servicemedarbejder.

Pæd. team:
Pædagoger og socialrådgivere med direkte beboerkontakt, samt børnemedarbejder og socialrådgiver med stabsfunktioner for ledelsen og det 

pædagogiske team.

Krisecentret Garvergården opererer desuden med en række udvalg og mødefora, hvor de vigtigste er:

SamarbejdsUdvalg:  
som udgøres af: ledelsessiden og 4 valgte repræsentanter for personalet (TR og SR, samt 1 rep. fra natteam og 1 rep. fra praktisk team)


Beslutningsdygtig.

Personalemøde.
Alle ansatte i Krisecentret Garvergården.

Teammøder.
Respektive teammedarbejdere og mindst én fra ledelsen.

Krisecentret Garvergårdens værdigrundlag bygger bl.a. på: dialog, initiativ, selvstændighed og mangfoldighed. Ledelsen har uddelegeret ansvar og kompetence til de enkelte teams og respektive medarbejdere i disse teams for så vidt angår tilrettelæggelse og prioritering af eget arbejde, indenfor de rammer som måtte være vedtaget i SU og de regelsæt som måtte eksistere, samt de retningslinier som måtte være udstukket af ledelsen. Rammerne for økonomisk råderum aftales mellem ledelsen, det enkelte team og evt. den enkelte ansatte. Ellers er det kun ledelsen som kan træffe beslutninger af økonomisk karakter, både i relation til beboerne og til driftsopgaver i øvrigt, under forudsætning af at den økonomiske ramme, som er udmeldt af KK og godkendt af bestyrelsen, overholdes.

De enkelte teams kan drøfte ideer og initiativer i deres respektive fora og kan indstille ønsker og evt. teamets beslutninger til ledelsen, som omfatter økonomiske dispositioner. 

Principielle beslutninger som vedrører organisationen (drift og personale) drøftes og kan efter forelæggelse for relevant(e) teams, som har hørings- og udtaleret, besluttes i SamarbejdsUdvalget (SU).

Øvrige væsentlige beslutninger som vedrører drift og personale, jf. budgettet, træffes af ledelsen, som forudgående skal tilstræbe at indhente kommentarer fra de øvrige teams og/eller involverede ansatte.

De enkelte teams kan indenfor egne rammer træffe beslutninger, som ikke umiddelbart involverer økonomi. Det vil i praksis typisk dreje som om planlægning af forskelle pædagogiske og samarbejdsrelaterede initiativer og handlinger. Skal dog ske indenfor de aftalte rammer og være i overensstemmelse med gældende værdier og ikke være en overtrædelse af eksisterende overenskomster og lovgivning.

Processer som kan føre til beslutning(er):

En ide eller et initiativ som involverer øvrige teams/kolleger forelægges i det relevante teammøde, som drøfter emnet og beslutter evt. at indstille beslutningen til godkendelse hos ledelsen og/eller SU. Det er ledelsens skøn, om et emne hører til i SU (principielle spørgsmål forlægges altid SU). Der kan efter ledelsens skøn blive tale om at et emne skal forelægges for den samlede personalegruppe (Personalemøde) til drøftelse og indstilling til beslutning (i ledelse eller SU). Ledelsen afgør suverænt om et emne kan besluttes på et møde (hvor mindst én fra ledelsen deltager eller en medarbejder forud er bemyndiget af ledelsen til at træffe beslutning) eller om emnet skal behandles særskilt på et ledelsesmøde, inden der træffes en beslutning.

De enkelte ansatte kan præsentere en ide eller et initiativ for ledelsen, som afgør om emnet skal forelægges de(t) relevante team, som har hørings- og udtaleret. Ledelsen afgør herefter om emnet skal forelægges SU, eller om der umiddelbart kan træffes en beslutning af ledelsen.

Et emne kan, inden der træffes endelig beslutning, blive behandlet i et til lejligheden nedsat ad hoc udvalg, som udarbejder en skriftlig plan og indstilling til beslutning, som forelægges relevant team/personalemødet som har hørings- og udtaleret. Herefter beslutter ledelsen om emnet skal sikres gennemført/iværksat.

Bilag 3
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Definering af kerneydelse og periferiydelse.

Krisecentret Garvergården er et botilbud af midlertidig karakter for personer i social krise og omfatter enlige forsørgere med børn, familier med børn, voksne par, unge enlige, som kan karakteriseres som hjemløse med særlige sociale problemer

Målsætning

Efter princippet om hjælp til selvhjælp tilbyder Krisecenteret Garvergården støtte til løsning af personlige og sociale problemer, samt støtte til etablering i egen bolig. Med udgangspunkt i det enkelte menneskes situation, herunder fokus på børns specielle problemer og behov, yder Krisecenteret Garvergården hjælp og støtte med henblik på en forbedret livssituation for den enkelte og familien som helhed.

Målsætningen opnås via forskellige kerneydelser samt evt. periferiydelser.

Definition Kerneydelse:

Kerneydelser er ydelser som SKAL tilbydes vores brugere, hvis det er relevant for at opnå de mål der sættes for opholdet.

Kerneydelser er inkluderet i den betaling der finder sted for opholdet.

Kerneydelser er f.eks. 

· personligt støttende samtaleforløb, 

· rådgivning, vejledning og støtte omkring børns behov og børneopdragelse, skilsmisse, forældremyndighed, samværsaftaler m.v., 

· Støtte og rådgivning omkring forhold vedr. opholdstilladelse, familiesammenføring, integration.

· Søgning og udslusning i egen bolig

· Hjælp og støtte til afklaring vedr. arbejds- og uddannelsessituation.

· Hjælp og støtte til afklaring vedr. økonomiske forhold.

Definition Periferiydelse:

Periferiydelser er ydelser som KAN  tilbydes vores brugere, hvis det er relevant for at opnå de mål der sættes for opholdet, eller i perioden efter opholdet.

Periferiydelser ydes mod en særlig betaling som aftales med lokalforvaltningen hvortil brugeren er tilknyttet.

Periferiydelser er f.eks:

· Særlig udslusningsstøtte, hvor indsatsen ikke alene retter sig mod etablering i den selvstændige bolig.

· Særlig støtteforløb vedr. forældre/barn relation.

Krisecentret Garvergården jan. 2004
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Definering af kerneydelse.

Handleplan.

Definition:
Handleplanen er et fremadrettet dokument, der skal omhandle brugerens beskrivelse af egne ressourcer, behov og ønsker for udvikling, med henblik på at brugeren kan nå sine fremtidsmål. Handleplanen tilbydes i henhold til Servicelovens §111, og udarbejdes så hurtigt som muligt efter indflytning i Krisecentret Garvergården.

Målsætning:
Handleplanen skal give et overblik over den indsats, som brugeren har behov for til at nå sine mål. 

Udformningen skal ske i en proces, hvor samarbejdet med brugeren bygger på respekt for brugerens situation, og hvor mål og ønsker samtidig suppleres med en faglig vurdering og vejledning. 

Handleplanen og arbejdet med den, er at betragte som et værktøj, der kan understøtte arbejdet hen imod de fastlagte målsætninger. Handleplanen tydeliggør således samtidig de ydelser, som brugeren kan forvente at modtage under opholdet i Garvergården. 

Delmål:
At støtte op om og være i dialog med brugeren om hverdagslivet.

Fastlæggelse af realistiske mål.

At få konkretiseret hvordan målene kan nås. Eksempelvis: hvad kan beboeren klare selv, og hvad har beboeren brug for andres hjælp til?

At sikre en opgavefordeling mellem de involverede personer og tilbud.

At sikre en regelmæssig opfølgning

Bilag 5
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	Garvergården dec.  2003.

Matrix over skriftl. arb.redskaber
	Døgnrapport
	Social journal 
	Handleplan
	Strategiplan
	Indberetning
	Øvrige skrivelser

	Formål


	Koordination,

orientering og kommunikation på tværs i organisationen.


	At opfylde Forvaltningslovens §6 stk. 1 vedr. notatpligt.

At ajourføre det daglige samarbejde med beboeren så andre kolleger kan følge op omkring arbejdet ved kontaktp.´s fravær.
	At opfylde SL. §111.Medvirke til positiv proces, omk. ressourcer og behov.  Fastlægge realistiske mål. Konkretisere midlerne. Sikre opgavefordeling og dato for opfølgning.


	Faglig refleksion til intern brug. 

Systematisk sagsarbejde.

Styrkelse af team samarbejde.

Erfaringsudveksling.

Datamateriale til erfaringsopsamling
	Orientering  Ansøgning Støtteerklæring

Underretning 


	Ansøgning, brev, skema, afdragsordning, støtteerklæring

	Indhold


	Kort orientering og aktuelle aftaler vedr. beboerne.

Praktisk.

Nyt fra ledelsen.

Børnelandet.

Pædagogisk team.
	Faktiske, objektive

og subjektive oplysninger (mundtlige, skriftlige, tlf-niske eller elektroniske)

notater fra samtaler og møder 
	Brugerens beskrivelse af egne ressourcer, 

mål og ønsker.

Handlingstiltag/

gennemførelse.

Evaluering i forhold til aftalt periode.
	Beskrivelse af behovet for hjælp og støtte.

Handleplan.

Metoderefleksion.

Status /revurdering.

Vurdering af udbytte.

Udslusningsstøtte.

Evaluering.
	Forhold vedr. beboerens ressoucer/behov for støtte med  baggrund i en  faglig vurdering
	Støtte til beboerne

	Målgruppe


	Alle medarbejdere på Garvergården
	Primært:

Kontaktperson, kolleger.

Sekundært: beboere

og forvaltnings-myndigheder
	Voksne beboer i Krisecentret Garvergården.


	Kontaktperson

Pæd.teammedarbejdere

Ledelsen
	Lokalforvaltning

Centralforvaltningen

Retten.

Kriminalforsorgen.
	Lokalforvaltning,

advokat, politi, psykolog eller andre behandlere, folkeregister, udlændingesty-relsen, fonde m.m. 

	Øvrige bemærkninger


	Omfattende information vedr. de enkelte beboere parres med journalen, med henvisning til enten ”alle” eller kontaktpersonen om at orientere sig i journalen 
	Fakta, oplysninger og observation bør beskrives etisk forsvarligt. Journalen udleveres altid af kontaktperson og /eller  ledelse .
	Der skal altid tilbydes beboere  udarb. af Handleplan. Det tilstræbes at der foreligger en handleplan inden for 3 mdr. efter indflytning. 
	
	Fremsendes altid efter orientering/ drøftelse med beboeren herom.

Kræver ledelsens medunderskrift, bortset fra støtteskrivelser vedr. boligindstilling
	Fremsendes i samarbejde med

beboeren. Ledelsen er ikke  medunderskrivere, undtagen på klageskrivelser til off. myndigheder, hvor GG klager, og skriv. vedr. øko. udlæg og ydelser som GG skal have særskilt betaling for. 
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8. januar 2004

Fraværspolitik.

Sikkerhedsgruppen gennemførte en undersøgelse om fraværspolitik blandt personalet i januar 2003.

Undersøgelsen gav 18 besvarelser, hvilket svarer til at alle ansatte (på undersøgelsestidspunktet) har besvaret spørgeskemaet.

Efterfølgende er Sikkerhedsgruppens konklusion blevet drøftet på et personalemøde d. 11/12-03 hvor enkelte bemærkninger tilføjes oplægget.

Sikkerhedsgruppen og SU godkender herefter følgende principper, som gældende pr. januar 2004.

Krisecentret Garvergårdens vigtigste ressource er medarbejderne. For at løse de socialpædagogiske opgaver skal medarbejderne have optimale arbejdsmæssige betingelser, herunder indflydelse på egen arbejdssituation (planlægning, faglig sparring, supervision, arbejdstid, medindflydelse på værdier og målsætning, arbejdspladsens indretning, psykisk og fysisk arbejdsmiljø, information og sociale aktiviteter m.v.).

Krisecentret Garvergården tager som udgangspunkt at medarbejderne er ansvarlige for egen tilværelse og aktivt indretter sig på en måde som bidrager til et sundt fysisk, psykisk og socialt liv.

Det er velkendt at arbejdet i den socialpædagogiske sektor kan være slidsomt og i perioder kan medføre behov for midlertidige fraværsperioder. Ligesom sygdom og hændelser i privatsfæren kan medføre behov for fravær fra arbejdspladsen i kortere eller længere perioder. Den enkelte medarbejder har pligt til at tilstræbe afspadsering af merarbejdstimer, så nedslidningsricisi reduceres. Den ansatte bør ikke have mere end 20 plustimer til afspadsering i timeregnskabet.

For at sikre den kollegiale accept og forståelse af den enkeltes fravær, bør der være åbenhed om sygdom og fravær. Der skal kunne tales åbent om sygdom og fravær, som ikke betragtes som en privat sag, men derimod er et fælles anliggende som skal sikre optimale løsningsinitiativer fra såvel kolleger som ledelse. Åbenhed om fraværsårsagen for den enkelte behøver ikke nødvendigvis at kendes i detaljer af samtlige kolleger. Det er op til den enkelte hvor vidt øvrige kolleger skal have kendskab hertil. 

Fravær p.g.a. af mobning, samarbejdsproblemer og lignende personrelaterede problemstillinger betragtes ikke som acceptabelt, uden at der først er skabt en dialog mellem de involverede medarbejdere og ledelsen om løsning af de konflikter der er opstået. Alle medarbejdere har et ansvar for at bidrage til løsning af interpersonelle konflikter og uoverensstemmelser, så fravær på grund heraf undgås.

Ved længerevarende fravær p.g.a. af sygdom skal der snarest etableres en kontakt mellem den fraværende og ledelsen, med henblik på at vurdere muligheden for at vende tilbage til arbejdspladsen på nedsat tid i en periode og/eller etablere en særlig skånejobordning i en periode.

Ledelsen tager initiativ til at gennemføre opfølgende samtaler efter længerevarende fravær.

Ved længere fraværsperioder (over 14 dage) kan der mellem arbejdspladsen og den fraværende medarbejder indgås individuel aftale om at sende informationer om vigtige forhold på arbejdspladsen til den fraværende.

Undersøgelser viser at et langvarigt fravær ofte fører til et endeligt ophør af ansættelsesforholdet.

Medarbejdere som har et fravær på mere end 20 dage, indenfor en periode af 12 måneder vil blive kaldt til samtale herom med ledelsen. Hvis ledelsen konstaterer at der er tale om gentagne kortvarige fravær, indkaldes medarbejderen til en forebyggende samtale inden de 20 dage.

Kortvarigt fravær p.g.a. ambulant sygdomsbehandling.

Enhver lægelig undersøgelse og diagnosticeret sygdom, herunder kroniske lidelser, som kræver ambulant behandling af en autoriseret behandler accepteres som lovlig fraværsgrund, i den udstrækning det ikke er muligt at gennemføre behandlingen uden for normal arbejdstid.

Fravær p.g.a. dødsfald i nærmeste familie og nært tilknyttede personer.

Fravær accepteres p.g.a. uarbejdsdygtighed.

Deltagelse i begravelser/bisættelser accepteres i arbejdstiden.

Fravær p.g.a. dødsfald – begravelser/bisættelser i øvrigt.

Der kan afspadseres eller anvendes ferietimer.

Praktiske forhold i f. m. fravær.

Ethvert fravær skal meddeles Krisecentret Garvergården så hurtigt som muligt, inden arbejdstidstart, efter kl. 7,30 på hverdage (8,30 øvrige dage)

Ved raskmelding skal dette meddeles straks til Krisecentret Garvergården.

Sygdomsfravær af mere end 14 dages varighed kræver en lægeerklæring. Ledelsen kan dog kræve lægelig dokumentation allerede efter 4 dages fravær.

Sikkerhedsgruppen

for

Krisecentret Garvergården

Connie Jacobsen   /   Jørn Thaarup

Krisecentret Garvergården

Bilag 7

Dannebrogsgade 34

1660  København V

33218811

Undersøgelse om beboertilfredshed 2003

Spørgsmål 1.

Angiv i hvor høj grad du har været tilfreds med dit værelse/lejlighed i Garvergården (sæt eet kryds)


Særdeles tilfreds
11
58%


Meget tilfreds
  3
16%


Tilfreds

  3
16%


Mindre tilfreds
  2
11%


Utilfreds

  0
0%

Spørgsmål 2.

Angiv i hvor høj grad du har været tilfreds med din primærmedarbejder under opholdet i Garvergården (sæt eet kryds)


Særdeles tilfreds
16
84%


Meget tilfreds
  2
11%


Tilfreds

  1
5%


Mindre tilfreds
  0
0%


Utilfreds

  0
0%

Spørgsmål 3.

Angiv i hvor høj grad du har været tilfreds med Børnelandets tilbud til børn/forældre under opholdet i Garvergården (sæt eet kryds)


Særdeles tilfreds
10
53%


Meget tilfreds
  3
16%


Tilfreds

  1
5%


Mindre tilfreds
  0
0%


Utilfreds

  0
0%


Ikke besvaret
  5
26%

Spørgsmål 4.

Angiv i hvor høj grad du har været generelt tilfreds med dit ophold i Krisecentret Garvergården (sæt eet kryds)


Særdeles tilfreds
11
58%


Meget tilfreds
  5
26%


Tilfreds

  3
16%


Mindre tilfreds
  0
0%


Utilfreds

  0
0%

Spørgsmål 5.

Angiv i hvor høj grad du føler dig hjulpet videre i dit liv, under opholdet i Krisecentret Garvergården (sæt eet kryds)


Særdeles godt
15
79%


Meget godt

  3
16%


Godt

  1
5%


Mindre godt

  0
0%


Dårligt

  0
0%

Ialt 19 spørgeskemaer.

Krisecentret Garvergården august 2003 


       Bilag 8

Definering af kerneydelse.

Udslusningsstøtte.

Definition:
Støtte til brugeren efter flytning fra Garvergården til egen bolig.

Ressourceforbrug i gennemsnittet ca. 1 (max 2) timer  om ugen i en periode på op til 3 måneder.

Alle brugere, som fraflytter institutionen tilbydes udslusningsstøtte.

Målsætning:
Støtte brugeren på områder, hvor hun/han føler sig usikker i forhold til den nye selvstændige boform / tilværelse, med henblik på forebyggelse af tilbagevenden til en §94-boform. 


Er det forventeligt at brugeren vil have behov for støtte ud over udslusningsstøtteperioden etableres i samarbejde med brugeren kontakt til eventuelle mulige samarbejdspartnere for fortsat støtte, eller lokalforvaltningen kontaktes med henblik på etablering af kontrakt for særlig udslusningsstøtte.

Delmål:

· at brugeren er aktiv deltager i definering af indholdet for udslusningsstøtten, og i evalueringen af udslusningsstøtten, når den afsluttes.

· at brugeren betragter sig som aktør i egen tilværelse, hvor hun / han bevidstgør sig om sit aktuelle handlerum, begrænsninger og muligheder og derefter iværksætter en motiveret udvidelse af eget handlerum

· at brugeren etablerer kontakt / samarbejde med lokalforvaltningen, boligsocial medarbejder, daginstitution, skole o. lign. 

· at brugeren orienterer sig om og evt. tager kontakt til lokalområdets tilbud vedr. fritidsaktiviteter og andre muligheder for netværksskabende tilbud. 

· at brugeren modtager kortvarig støtte til eksempelvis personlige / sociale / økonomiske  problemstillinger, som relaterer sig til den selvstændige boform.

· at brugeren afslutter samarbejdet med Krisecentret / kontaktpersonen, hvor det ” at tage afsked”  for brugeren almindeligvis vil være i fokus. 

Krisecentret Garvergården august 2003. 


        Bilag 9 

Definering af periferikerneydelse.

Særlig udslusningsstøtte.

Definition:
Særlig udslusningsstøtte er en støtteforanstaltning der tilbydes brugere, som skønnes at have et behov for et mere intensivt udslusningsforløb. 


Den særlig udslusning forudsætter et timemæssigt større forbrug af medarbejder resurser, hvorfor der i samråd med forvaltningen aftales et honorar for ydelsen.


Resurseforbruget kan variere i timeantal pr. uge i en periode i op til 3 måneders varighed. 


Den særlige udslusningsstøtte, samt ressourceforbrug aftales i samarbejde mellem brugerne, forvaltningen, Krisecentrets ledelse, det pædagogiske team og kontaktpersonen.


Hvis der fortsat er et behov for mere intensiv støtte ved udslusningsperioden udløb, kan denne i samarbejde med ovennævnte personer/instanser forlænges yderligere. Der skal her være en faglig, økonomisk og medarbejder resursemæssig begrundelse tilstede. 


Målsætning:
Formålet med den særlige udslusningsstøtte er at forsætte kontinuiteten i arbejdet med beboeren, der er påbegyndt mens beboeren boede på Krisecentret. Dette arbejde skal fortsat have relevans og være af en særlig karakter der fortsat er behov for at arbejde videre med. Grundlaget for denne særlige støtte er beboerens formulerede behov for hjælp, der i samarbejde med kontaktpersonen struktureres og beskrives til forvaltningen.


Målet er desuden at brugeren i forløbet mere og mere bliver i stand til at klare en selvstændigt tilværelse og dagligdag, eller at støtten evt. forlænges eller overtages af andre relevante samarbejdspartnere indtil dette er opnået.

Delmål:


· Støtte til at få etableret  kontakt / samarbejde med den nye lokalforvaltningen, og andre relevante samarbejdspartnere alt efter hvilke problemstillinger beboeren har, eller som opstår efter at beboeren er etableret i egen bolig. Udover f.eks. boligsocialmedarbejder, daginstitution, skole, arbejde, uddannelse mv, kan det dreje sig om læge, psykolog, anden form for behandling. 

· Længerevarende støtte til personlige / følelsesmæssige problematikker beboeren har, eller som relaterer sig til den nye selvstændige boform / livsførelse.

· Motivation af beboeren til aktivt at medvirke til at opnå de formulerede mål for den særlige udslusningsperiode, som kan ændre sig undervejs Jfr. Handleplanen.  

· Længerevarende støtte ift. fritidsaktiviteter, opbygning af netværk, eller modtage tilbud i lokalområdet.

· At give beboerne nogle redskaber, der kan være medvirkende til at udvikle nye kompetencer der gør beboerne i stand til selvstændigt at agere i eget liv.
· I samarbejde udarbejde en planlægning for beboernes fremtid, der sætter deres tilværelse i perspektiv, og gør det muligt for beboerne at udføre nogle af deres ønsker for fremtiden.
· Evaluering af hver særlig udslusningsperiode der bevilges, som evt. resulterer i en forlængelse af støtten hvis der fortsat er et behov, eller afsluttes.




Kvalitetsmålsætning:  	At medarbejderne, i overensstemmelse med botilbudets værdigrundlag, føler sig som aktive deltagere og medkonstruktører i det arbejdsmæssige fællesskab og at processen medfører fælles orienteringsramme, fælles sprog og fælles retning i kvalitetsudviklingen på institutionen.





Kvalitetsmål:	At der arbejdes aktivt og målrettet i alle organisationens teams med henblik på at synliggøre og kvalificere de ydelser, som tilbydes vores beboere. Arbejdet i de enkelte teams skal fællesgøres og understøttes via konferencer i organisationen.





Kvalitetsudvikling i organisationen er tæt sammenhængende med udvikling af de mennesker der bærer den. Der skal i organisationen


rettes fokus på den enkelte medarbejders kompetenceudvikling og denne proces skal understøttes i det faglige fællesskab i medarbejdernes respektive teams.





Metode:	Der arbejdes målrettet med løsning af de fælles prioriterede opgaver, jævnfør handleplanen for kvalitetsudvikling. Planen revurderes i november 2003 med henblik på status og ny fælles prioritering af opgaver og ressourcer. 


Der gennemføres individuel medarbejderkompetence-udviklingssamtale med alle medarbejdere.


	Der udvikles model for fællesgørelse af de individuelle udviklingsønsker/mål i de respektive teams.





Måling:		Individuelle medarbejderkompetence-udviklingssamtaler gennemføres med ledelsen inden sommeren 2003.


	Fællesgørelsen af de individuelle udviklingsønsker/mål foregår i de respektive teams umiddelbart efter sommerferien 2003.


Senest ved udgangen af 2004 gennemføres: 


Spørgeskemaundersøgelse blandt medarbejderne med fokus på deltagelse og indflydelse i kvalitetsudviklings-processen.


Personlig evaluering af de individuelle kompetenceudviklingsønsker/mål. Denne evaluering fællesgøres i de respektive teams.














Kvalitetsmålsætning: 	At de brugere, som udskrives efter en plan, vurderes at have haft udbytte af opholdet.





Kvalitetsmål:	At 90% af brugerne udtrykker tilfredshed med og udbytte af opholdet i krisecentret Garvergården.


	At 70% af alle udflyttede brugere udfylder et tilfredshedsskema. 





Metode:	Arbejdet med beboerne udføres individuelt i henhold til botilbuddets målsætning. 





Måling:		Tilfredshedsniveauet og udbytte af opholdet måles ved hjælp af:


Tilfredshedsskema (ved udflytning)


Klientregistreringsskema (ved udflytning)


Intern strategiplan (ved udflytning/udslusning)	





Senest ved udviklingsplanens evaluering marts 2005 sammenfattes de ovenævnte dokumentationer/empiri og der drages konklusioner og hensigtserklæringer på baggrund heraf i forhold til det fremtidige arbejde.





Kvalitetsmål: 90% af brugerne udtrykker tilfredshed med og udbytte af opholdet i krisecentret Garvergården.


19 brugere ud af 42 fraflyttede har besvaret tilfredshedsskemaet . 


17 af besvarelserne udtrykker enten særdeles-, meget- eller tilfredshed med og udbytte af opholdet.


2 udtrykker mindre tilfredshed med værelse/lejlighed.





Udskrivningsskemaerne viser at 33 brugere ud af 42 fraflyttede generelt har følt sig tilpas under opholdet.





Kvalitetsmål: 70% af alle udflyttede brugere udfylder tilfredshedsskema.


                     	45% har besvaret tilfredshedsskemaet.


	79% udtrykker at have følt sig tilpas under opholdet.


          	








Kvalitetsmålsætning:	For at brugerne kan få størst mulig udbytte af opholdet etableres der et samarbejde mellem bruger, lokalforvaltningen og krisecentret med henblik på udarbejdelse af en handleplan.





Kvalitetsmål:	Såfremt brugeren ikke allerede har handleplaner skal institutionen tage initiativ til udarbejdelse af planer således, at der kan foreligge en individuel plan senest 3 mdr. efter indskrivningen.


	I Status- og Udskrivningsskema bør spørgsmålet vedr. om handleplan er udarbejdet alene besvares med ”ja” eller ”nej”. Der bør således ikke tilgå Klientregistrering oplysninger i kategorien ”uoplyst”


	


Metode:	Der tages initiativ til, i et samarbejde med lokalforvaltningen, at sikre høj prioritet af handleplaner. Sagsbehandler kontaktes umiddelbart efter indskrivningen. 





Måling:	Efter 3 mdr. ophold registreres det i Strategiplanens afsnit 2, hvor vidt der foreligger en handleplan underskrevet af bruger og botilbud.


Ved udflytning registreres i Status- og Udskrivningsskema, hvor vidt der er udarbejdet en handleplan. 





Senest ved udviklingsplanens evaluering i 2005 sammenfattes de ovennævnte dokumentationer/empiri, og der drages konklusioner og hensigtserklæringer på baggrund heraf i forhold til det fremtidige arbejde.








Kvalitetsmål: Såfremt brugerne ikke allerede har handleplaner skal institutionen tage initiativ til udarbejdelse af planer således, at der kan foreligge en individuel plan senest 3 mdr. efter indskrivningen.


21 brugere ud af i alt 42 fraflyttede har fået udarbejdet en handleplan under opholdet.


7 handleplaner, ud disse 21, blev udarbejdet senest 3 mdr. efter indskrivning.





Kvalitetsmål: Vedr. udfyldelse af klientregistreringsskema, Kategorien ”uoplyst” tilstræbes fremover oplyst men et enten ”ja” eller ”nej”





7 svar figurerer som uoplyst.    














.                    		





Kvalitetsmålsætning: 	At brugerne bliver i stand til at genoptage en selvstændig            


	            	tilværelse i egen bolig.	





Kvalitetsmål:	At de brugere, der udskrives efter en plan, ikke vender tilbage til en 


§94- boform indenfor et år. 





Metode:	Brugerne tilbydes, efter konkret vurdering, udslusningsstøtte i op til 3 mdr.. Støtten omfatter bl.a. samarbejde med lokalforvaltningen, boligsociale medarbejdere, samt støtte og kontakt til lokalsamfundets organisationer (skoler, daginstitutioner, kulturtilbud, m.v.) 





Måling:	Brugernes udbytte og tilfredshed med udslusningsstøtten bliver belyst via strategiplanens afsnit 6 i forbindelse med den afsluttende samtale. Den centrale klientregistrering giver oplysninger om evt. genindskrivninger.  





Senest ved udviklingsplanens evaluering marts 2005, sammenfattes resultaterne og der drages konklusioner og hensigtserklæringer i forhold til fremtidig udslusningsstøtte.





Kvalitetsmål: At de brugere, der udskrives efter en plan, ikke vender tilbage til en § 94 – boform indenfor 


et år. 


           42 fraflyttede beboere. Heraf er 40 beboere planmæssigt udskrevet. 2 fraflyttede beboere er


            henholdsvis udvist - og udrejst til hjemlandet. Der er ikke fundet genindskrivninger sted.  


            


Vedr. Udslusningsstøtte, som metode til opnåelse af ovennævnte kvalitetsmål:


            25 fraflyttede beboere har modtaget udslusningsstøtte, heraf har 6 modtaget særlig


            udslusningsstøtte.





.








� Udviklingsplanen beskriver ligeledes på side 8 en række delmål, og på s. 6 – 7 er begreberne ”kvalitet” og ”udvikling” nærmere konkretiseret.  





� marts 2003 – januar 2004


� Ledelsens oplæg fremgår af bilag 1.


� Notat vedr. beslutningsprocesser fremgår af bilag 2.


� Specialets problemformulering ” Hvad er det følelsesmæssige svære i det sociale arbejde, og hvilke muligheder og begrænsninger udgør dette for medarbejdernes praksis?”


� bilag 3.


� bilag 4.


� bilag 5.


� bilag 6.


� Se brugdernes udbytte side 8


� jævnfør udviklingsplan 2003 – 2004, s. 20


� Projektbeskrivelse og evalueringsrapport kan rekvireres ved henvendelse til Garvergården


� Opgørelse af brugernes besvarelser af tilfredshedsskema 2003 se bilag 7.


� Antallet repræsenterer det antal beboer som har udtalt sig omkring den enkelte kerneydelse





� Når beboeren/familien udskrives fra Garvergården, udfylder kontaktpersonen skemaet ved at fordele 100 point i alt, i forhold til tid/ressourcer der er brugt på de forskellige ydelser.





� Evalueringsrapporten kan rekvireres ved henvendelse til Garvergården


� jævnfør udviklingsplan 2003 – 2004 s. 27


� For arbejdsspørgsmål (værdigrundlag, magtaspektet og konsekvenser) til processen, se ovenstående afsnit om resultater.


� Særlig udslusningsstøtte aftales i et samarbejde mellem bruger, lokalforvaltning, Garvergårdens ledelse og det pædagogiske team. Særlig udslusningsstøtte forudsætter, at der betales institutionen et honorar for ydelsen. Garvergårdens honorar  aftales i hvert enkelt tilfælde og afhænger af den pågældende opgave og ressourceforbrug.


� Til sammenligning kan nævnes at andelen af fraflyttede beboere, som modtog udslusningsstøtte i 2001 udgjorde


 31,4 %, og i 2002 udgjorde andelen 56,3%.


� Bilag 8.


� Bilag 9.


� Særlig udslusningsstøtte aftales i et samarbejde mellem bruger, lokalforvaltning, Garvergårdens ledelse og det pædagogiske team. Særlig udslusningsstøtte forudsætter, at der betales institutionen et honorar for ydelsen. Garvergårdens honorar  aftales i hvert enkelt tilfælde og afhænger af den pågældende opgave og ressourceforbrug.
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